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Resumen

La actitud de los profesores es uno de los factores que inciden en la integracion de las
nuevas tecnologias y la ensefianza de las competencias digitales. El presente estudio tuvo
como objetivo analizar las actitudes hacia la ensefianza de competencias digitales en
profesores de ciencias naturales y ciencias sociales de nivel primario que ejercen en
colegios de la Region Metropolitana de Chile, dentro del marco del proyecto CONICYT
AKA EDU 03. Para ello 33 profesores pertenecientes a 18 colegios de la Region
Metropolitana, contestaron una encuesta de un valor de confiabilidad del 81% y que mide
actitudes, comportamiento y habilidades para la ensefianza de competencias digitales.
Los datos obtenidos mediante un andlisis de correspondencia mdltiple permitieron
demostrar que la edad es la variable responsable de la actitud que tienen los docentes de
ciencias naturales y ciencias sociales hacia la ensefianza de competencias digitales. Es
decir, los profesores sobre los 42 afios poseen una actitud no tan positiva hacia la
ensefianza de competencias de digitales, debido a que tienden a disminuir sus
conocimientos informaticos y esto conlleva a una menor frecuencia de uso de las TIC.

Palabras claves: Competencias digitales, actitudes, profesores de nivel primario, ciencias
naturales, ciencias sociales.
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Abstract

The teachers attitude is one of the factors that affect the integration of new technologies
and the teaching of digital competencies. The objective of this study was to analyze
attitudes towards the teaching of digital competencies in teachers of natural sciences and
social sciences of primary level that practice in schools of the Metropolitan Region of
Chile, within the framework of CONICYT AKA EDU 03 project. To this end, 33
teachers from 18 schools in the Metropolitan Region responded to a survey of 81%
trustworthiness and measures attitudes, behaviour and skills for teaching digital
competencies. Data obtained through multiple correspondence analysis showed that age
is the variable responsible for the attitude of teachers of natural sciences and social
sciences towards the teaching of digital competencies. In other words, teachers over the
age of 42 have a less positive attitude towards the teaching of digital competencies,
because they tend to decrease their computer skills and this leads to a lower frequency of
ICT use.

Keywords: Digital competencies, attitudes, primary school teachers, natural sciences,
social sciences.
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Introduccion

El acceso instantdneo a la informacién que existe actualmente ha aumentado
exponencialmente la demanda de la sociedad y el uso de una multitud de herramientas
tecnoldgicas y software (Partnership for 21st Century Skills, 2010). En todo el mundo los
medios que se utilizan cada dia varian, no obstante es evidente que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), como el Internet, representan una influencia
importante en la sociedad actual (Putman, 2014). Internet representa una poderosa
herramienta de aprendizaje cuando se utiliza adecuadamente, pero su uso eficaz en la
educacion requiere del analisis de otros factores en el &mbito de la educacion, no sélo
desde la herramienta tecnologica (Cabero, 1998). Teniendo presente aquello, el acceso a
la informacion a través de las nuevas tecnologias necesita como pilar fundamental,
habilidades de busqueda y acceso a la informacion. Segln esto, la investigacion ha
demostrado que, si bien los estudiantes en general creen que pueden tener éxito en un
entorno en linea, muchos no demuestran las habilidades necesarias para garantizar el
acceso o la comprension de los contenidos (Coiro & Dabler, 2007).

La ensefilanza cada vez se estd haciendo més compleja y técnica, debido
principalmente al vertiginoso avance tecnoldgico que no permite una renovacion de
conocimientos a la misma velocidad entre profesores y educandos. Los estudiantes han
nacido en esta era digital y los profesores deben entrar a este mundo tecnoldgico
demandando un esfuerzo mucho mayor (Prensky, 2001). Ademas, el rapido ritmo de
cambio en medio de las tecnologias emergentes de Internet ha hecho que su utilizacién
sea eficaz en contextos educativos dificiles a medida que los profesores intentan preparar
a los estudiantes para comprender las estrategias singulares necesarias para un uso
eficiente (Putman, 2014).

El docente tiene la responsabilidad de ensefiar y guiar a los estudiantes a través de
medios digitales de acuerdo a las exigencias del nuevo milenio. Por esta razon, que la
formacion docente, tanto inicial como en ejercicio, es fundamental para desarrollar las
competencias digitales. No obstante, se comprobd que las instituciones de formacion

docente de varios paises no se ocupaban adecuadamente en mejorar las competencias
16
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digitales (Kirschner, Wubbels, & Brekelmans, 2008, citado en Krumsvik, 2014, p. 4).
Los autores anteriores relatan que las organizaciones internacionales de investigacion,
especificamente el informe del Panel de Investigacion y Educacion Profesional (AERA),
dentro de sus capitulos de formacion docente no prestan mucha atencion al area del uso
pedagdgico de las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y solo
mencionan el uso instrumental de las computadoras (Kirschner et al., 2008, citado en
Krumsvik, 2014, p. 4).

Por esta razon, la creacion de un modelo pedag6gico novedoso y entornos de
aprendizaje eficaces y practicas pedagogicas para ensefiar habilidades de investigacion
cientifica en linea resulta relevante en la preparacion de estudiantes para el mundo que se
define cada vez mas por la lectura y el aprendizaje con lenguajes multimodales y en linea
(Astroza, De la Fuente, Quintanilla, Contreras y Paez, 2017). De esta forma, los
profesores podran elaborar modelos didacticos para el perfeccionamiento de las
competencias de consulta en linea de los estudiantes.

La creciente cantidad de informacion en Internet, el acceso y el uso de la
informacidn en linea resultan esencial para la plena participacion en el trabajo y en la
vida (Astroza et al., 2017). Segun Cristébal Cobo y John Moravec (2011) la OCDE
(2010) analizé los resultados de la prueba PISA y arrojaron que existe una segunda
“brecha digital” que es distinta a la “brecha del acceso” a los recursos tecnoldgicos, sino
que es la brecha de uso o calidad de uso de los dispositivos tecnolégicos en el ambito
educativo (Cobo y Moravec, 2011, p. 39).

Investigaciones recientes muestran que muchos estudiantes en diferentes niveles de
edad no dominan las habilidades necesarias para desarrollar competencias de consulta en
linea eficaces, tales como la localizacion de la informacion, la evaluacion de la
informacion y la utilizacién de multiples fuentes en linea (Leu, Forzani, Rhoads, Maykel,
Kennedy & Timbrell, 2015; Kiili, Laurinen & Marttunen, 2009; Sormunen & Lehti0,
2011).

17
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En concreto, en las aulas de ciencias, en general se proponen busquedas de
informacion en Internet, sin un fin claro de la actividad, conduce al aburrimiento del
estudiante, frustracion del docente y fracaso de la actividad en el desarrollo de
competencias (Gémez, Cafias, Gutiérrez y Martin-Diaz, 2014). Mas aln, los estudiantes
ponen de manifiesto ciertas habilidades digitales pero de perfil instrumental, como el uso
de la computadora y del Internet, sin embargo tienen una formacion limitada e
insuficiente para iniciar una bldsqueda de informacion, interpretar su contenido y valorar
su fiabilidad (Valverde-Crespo, Pro-Bueno y Gonzalez-Sanchez, 2018). Por ende, es
necesario que los profesores desarrollen las competencias digitales de los estudiantes
para hacer frente a los nuevos retos que plantea el siglo XXI (Kabakgi, 2009; Prendes y
Gutiérrez, 2013; UNESCO, 2013).

Por otra parte, en el ambiente escolar los profesores se enfrentan a diversas
decisiones, desafios y problemas para resolver y superar sus retos en la docencia.
Algunos investigadores sefialan que las cogniciones de las personas influyen en la fuerza
y persistencia de sus conductas para lograr una meta en particular (Zimmerman, 1990,
citado en Canto y Rodriguez, 1998).

Los estados mentales afectivos forman parte de las emociones y actitudes del
profesorado. Ellos pueden, como estados mentales cognitivos, ser analizados como
efectos de comportamiento de informacién o como influencias en ese comportamiento
(Ford, 2004, citado en Tanni, 2013). Asi, por ejemplo, se puede interpretar que cuando
los profesores son entusiastas en la ensefianza de las materias de ciencias, los estudiantes
también serdn entusiastas hacia los sujetos. Esto se demuestra por una investigacion
realizada por Bauer (2002) que sostiene que los estudiantes con actitud positiva fueron
influenciados por profesores entusiastas y eficaces en la ensefianza y su didactica,
principalmente sobre experimentos de laboratorio.

A su vez, desde profesores de aula hasta investigadores, confirmarian que los
estudiantes demuestran una mayor motivacion y compromiso cuando se les ofrece la
oportunidad de utilizar Internet (Putman, 2014). La investigacion empirica es necesaria

para comprender todo el alcance de como estas variables afectivas se manifiestan en la
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practica para la ensefianza de competencias de consulta en linea. Sin embargo, no existen
instrumentos validos que midan constructos afectivos en el profesorado, y su relacion
con los procesos asociados a la ensefianza competencias de consulta en linea.

No obstante, algunos instrumentos aplicados a estudiantes tienen alguna relacion
sobre constructos afectivos que influyen en las competencias de consulta en linea, como
por ejemplo el de O’Byrne y McVerry (2009) que desarrollaron un instrumento para
medir disposiciones de lectura en linea, que definieron como "actitudes y creencias que
conducen a patrones de comportamiento que promueven ganancias en la adquisicion de
conocimiento™ (p. 364). Y el otro es la Encuesta de Actitudes de Lectura en Linea y
Comportamientos y Habilidades (SORAB), es un instrumento que busca satisfacer las
variables afectivas en los estudiantes con la investigacion de nuevas alfabetizaciones, por
ejemplo, contexto para Internet (la mayoria de mis profesores me animan a investigar en
Internet), actitudes generales de la computadora (es importante para mi poder utilizar un
ordenador) y experiencia técnica (;Cuanto tiempo has estado accediendo a Internet?),
con el fin de ser una evaluacion general de las actitudes y comportamientos de los
estudiantes hacia la lectura en linea (Putman, 2014, p. 13).

Tomando esta Ultima definicion, resulta relevante analizar las actitudes de los
profesores acerca de las competencias digitales y su relacion con el acceso y uso de la
tecnologia de la informacion e Internet, como también asociarlas con factores de fondo
del profesorado, asi, por ejemplo: género, edad, educacion profesional, experiencia
docente, formacion en competencias en consulta en linea y asignatura que ensefio
(ciencias sociales o ciencias naturales). Esto tiene directa relacion con uno de los
objetivos del Proyecto Chile-Finlandia AKA-EDU/03, cuya finalidad es desarrollar un
modelo de ensefianza para mejorar el aprendizaje y la ensefianza en diferentes dominios
del conocimiento a través de la promocion del pensamiento competencial en linea en la
educacion primaria.

En definitiva, la pregunta de investigacion se describe de la siguiente forma:
¢Cuales son las actitudes hacia la ensefianza de competencias digitales entre profesores
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de ciencias naturales y ciencias sociales de colegios de la Region Metropolitana de
Chile?

1.1- Objetivos
Obijetivo general

e Analizar las actitudes hacia la ensefianza de competencias digitales en profesores
de ciencias naturales y ciencias sociales de colegios de la Regién Metropolitana de
Chile.

Objetivos especificos

e Caracterizar al profesorado de ciencias naturales y ciencias sociales en su
experiencia y formacion docente para la ensefianza de competencias digitales.

o Identificar las actitudes de los docentes acerca del acceso y uso del Internet para la
ensefianza de competencias digitales de las areas de ciencias naturales y ciencias
sociales.

e Comparar las actitudes de los profesores de ciencias naturales y ciencias sociales
hacia la ensefianza de competencias digitales.

1.2- Importancia de la Tesis

A partir del desarrollo de este proyecto de investigacion se espera realizar aportes
significativos y criticos que contribuyan a desarrollar una compresion tedrica mas
profunda acerca de las actitudes hacia la ensefianza de competencias digitales del
profesorado. Este objetivo es uno de los tres ejes del Proyecto AKA-EDU/03 (2016-
2019), cuyo consorcio es conjunto con CONICYT Chile-Academia de Finlandia en
Ciencias de la Educacién, con el fin de mejorar el aprendizaje y la ensefianza
competencial en la ensefianza de las ciencias naturales y sociales mediante estrategias on-
line.
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Dicho lo anterior, el proyecto de investigacion AKA-EDU/03 permitira
caracterizar y evaluar diferentes dimensiones cognitivas asociadas al aprendizaje de
conocimiento cientifico especializado, actitudes, creencias, emociones, valores que
permitan entregar evidencia original acerca de los procesos de construccion del
conocimiento especializado en estudiantes de ensefianza primaria en Chile y Finlandia.

De este modo, el presente proyecto de investigacion de magister se justifica en
relacion a la necesidad de seguir avanzando en el campo de las actitudes en habilidades
competenciales digitales, especificamente en el profesorado de primaria en las areas de
ciencias sociales y ciencias naturales que ejercen en colegios de la Region Metropolitana
de Chile. Esto permitira analizar, identificar, caracterizar y comparar dos sujetos de
estudio con distinta especialidad para estudiar sus semejanzas y diferencias respecto a las
competencias digitales.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
Y ANTECEDENTES
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Marco Tedrico y antecedentes

Las actitudes y competencias relacionadas con la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones en la educacion han evolucionado durante el ultimo decenio, pasando
de ser consideradas como entidades separadas pero relacionadas a ser consideradas ahora
como parte de un todo integrado. Por esta razon, es significativo efectuar una revision
bibliografica de mdaltiples autores, con el fin de entregar diferentes enfoques y
contribuciones segun sus publicaciones.

2.1- Concepciones generales de actitud

Una definicién de larga duracion es que "la actitud es el efecto para o contra un
objeto psicologico™ (Thurstone, 1931, p. 261). Algunas definiciones describen actitudes
como tener componentes afectivos y de sentimiento, cognitivos y de pensamiento o
conocimiento y conductuales o de accion (Knezek & Christensen, 2008). Sin embargo, el
énfasis en la mayoria de los estudios relacionados con las TIC tiende a estar en el
componente afectivo. Muchos estudios realizados a finales del siglo XX y principios del
siglo XXI citan a Fishbein y Ajzen (1975), quienes definieron la actitud como "una
predisposicion aprendida a responder de una manera consistentemente favorable o
desfavorable con respecto a un objeto dado™ (p. 6).

Inicialmente es necesario entender, a modo de base, el concepto de actitud. De
acuerdo a Katz (1960, citado en Morales, 1988) una predisposicion aprendida, no innata,
y estable aunque puede cambiar, a reaccionar de una manera valorativa, favorable o
desfavorable, ante un objeto (individuos, grupos ideas, situaciones, entre otros).
Igualmente, esta perspectiva de la actitud como predisposicion aprendida para responder
consistentemente de una manera favorable o desfavorable ante un objeto determinado es
corroborada por (Hernandez-Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista-Lucio, 2010). De la
misma manera, Morales (1988) hace referencia a una definicion méas acabada de la
actitud que deriva de la previamente expuesta, cuando dice: “concibe a la actitud como
una variable intermedia entre el estimulo (el objeto de la actitud) y la respuesta o
manifestacion externa y de alguna manera mensurable” (p. 24).
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De la misma manera segun Triandis (1971, citado en Reina, 2003), la actitud es
una idea provista de una carga emocional que predispone a una clase de acciones ante un
determinado tipo de situaciones sociales. Summers (1975) aclara lo anterior al
conceptuar la actitud como la predisposicion a responder a un objeto, pero no implica
necesariamente la conducta efectiva hacia él.

Desde principios del siglo XX, el concepto de actitud fue propuesto en la
psicologia social estadounidense para distinguir un elemento de la conducta de un sujeto
de estudio originado por la reaccion en favor o en contra de un estimulo proveniente de
su entorno (Garcia y Sanchez, 2006). De ahi que los soci6logos Thomas y Znaniecki,
fueron quienes sefialaron a la comunidad cientifica que el concepto de actitud podria ser
manejado para estudios de las asociaciones sociales (Quiroz, 2004, citado en Garcia-Ruiz
y Sénchez, 2006).

Dicho lo anterior, en diversos estudios y definiciones de la época dieron la
concepcion de actitud como “tendencias o disposiciones adquiridas y relativamente
duraderas a evaluar de un modo determinado un objeto, persona, suceso o situacion, y a
actuar en consonancia con dicha evaluacion” (Sarabia, 1992, citado en Garcia-Ruiz y
Sanchez, 2006, p. 62). Asimismo, Riquelme (2005) sefiala que la actitud es una
“organizacion duradera de creencias y cogniciones en general, dotada de una carga
afectiva a favor o en contra de un objeto social definido, que predispone una accion
coherente con las cogniciones y afectos relativos a dicho objeto” (p. 14). Neus Sarmarti y
Rosa Tarin (1999), aluden que una actitud puede definirse como una “predisposicion a
actuar consistentemente de una determinada forma ante clases de situaciones, personas y
objetos distintos” (p. 58).

De igual modo para el concepto actitud Ibafiez (2004), menciona que es un
constructo teérico que no se puede observar directamente sino que es una variable
mediadora o una estructura hipotética que se deduce a partir de conductas observables en
sus consecuencias. Ademas poseen un caracter mediador, pues su utilidad permite
explicar el vinculo que hay entre ciertos objetos sociales o educativos y el

comportamiento que tienen los sujetos de estudio hacia éstos. Es decir, una actitud no es
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una cosa, sino una relacion que tiene un caracter dindmico u orientador de la conducta,
por ello se espera que la gente sea oportuna con sus actitudes a la hora de actuar. Por esta
razén, la actitud es una estructura cognoscitiva-emocional que orienta la importancia de
los objetos y acomoda el comportamiento hacia los objetos (Ibafiez, 2004).

A su vez, Oluwatelure y Oloruntegbe (2010) sefialan que “Ila actitud es un concepto
que surge del intento de dar cuenta las regularidades observadas en el comportamiento de
los sujetos individuales, la calidad de los cuales se juzga a partir de las respuestas
evaluativas observados™ (p. 4). Un individuo puede mostrar actitud positiva o negativa
hacia un objeto particular, tema o idea. Koch (2005) sefiala que los sentimientos de los
maestros y sus actitudes sobre la ciencia pueden afectar sentimientos y actitudes de sus
alumnos. Operacionalmente, la actitud se define como “el conjunto de categorias del
individuo en las cuales evalGa un dominio de estimulos que el mismo establece a medida
que conoce dicho dominio a través de la interaccion con otras personas y que lo
relacionan con varios subconjuntos dentro de aquel dominio, con distintos grados de

afecto positivo o negativo” (Summers, 1976, p. 368).

Dicho lo anterior, es que los datos son categorizaciones consistentes y
caracteristicas de un sujeto, durante cierto periodo relativas a objetos. Entre los métodos
maés utilizados para medir actitudes estan: Informes personales, técnicas proyectivas,
formulacién de opiniones, reacciones fisioldgicas, escalas Likert, diferencial seméantico y
observaciones de conductas. Se ha pretendido un isomorfismo entre la expresion verbal
de la conducta y la conducta misma; esto quiere decir que ain no hay una metodologia
clara acerca de como medir las actitudes (Riquelme, 2005).

Segun Crano y Prislin (2006), el término de actitud es una preferencia para evaluar
algin objeto de una manera favorable o desfavorable. Esta predileccion se puede deducir
a partir de las respuestas de los sujetos de estudio hacia el objeto de la actitud. Es decir,
el objeto de la actitud puede ser cualquier componente distinto del medio en que se
encuentra el sujeto y que éste pueda excluir (Guitart, 2002). Este mismo autor menciona
que los objetos de la actitud pueden ser “concretos o abstractos, contemplados o

particulares, como clase; comportamientos, ideas, situaciones, contemplados
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concretamente o como clase; grupos sociales, personas concretas, uno mismo” (Guitart,
2002, p. 11).

Conviene subrayar, que las respuestas pueden desarrollarse desde la manifestacion
de la conducta o a partir de las declaraciones verbales explicitas transformadas en
respuestas. En concreto, cualquiera de estas respuestas puede usarse para inferir y
deducir la actitud de un sujeto de estudio. No obstante, cada respuesta puede estar
influenciada por diversas variables disimil de la evaluacion del objeto de actitud, lo cual
esboza orientaciones tedricas complicadas. Ademas, las respuestas de un mismo sujeto
de estudio con diferentes medidas de actitud pueden sugerir distintas actitudes
subyacentes, asi por ejemplo, un sujeto que efectia afirmaciones verbales que no
coinciden con la conducta que exhibe o con expresiones faciales espontaneas (Mufioz,
Quintanilla y Manzanilla, 2019).

Rosa Guitart (2002) plantea que si bien se encuentran variadas definiciones sobre
las actitudes, estas presentan elementos en comdn que las caracterizan, las cuales, se
pueden visualizar de la siguiente forma:

Tabla 1. Caracteristicas de las actitudes. Adaptado de Guitart (2002, p. 13).

Son determinantes en la personalidad del sujeto.

Incluyen antecedentes y respuestas que pueden ser cognitivos, afectivos y/o
comportamentales.

Se forman a partir de factores internos y externos del sujeto.

Son internas, individuales y adquiridas.

Son especificas y contextualizadas.

Tienden a organizarse en un conjunto aglutinador hasta llegar a un sistema de valores.

Condicionan otros procesos psicolégicos: formacion de juicios sociales, procesamiento
de la informacion , aprendizaje

Son concreciones de valores, actitudes y valores se incluyen en el marco moral del sujeto.
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2.2- Componentes de la actitud

La actitud estaria estructurada por tres componentes, el cognitivo (informacion,
creencias), el afectivo (gusto-disgusto, valoracién), el conductual (tendencia a la accién,
conativo) (Morales, 1988). Esto mismo lo explica (Reina, 2003) al decir que el
componente cognitivo se refiere a la ideas, creencias o percepciones sobre un referente
actitudinal. Estas ideas no son necesariamente verdaderas ni fundadas en saber objetivo o
en experiencias personales. El afectivo, define el conjunto de emociones asociadas a un
pensamiento o idea. Finalmente, el componente conductual describe las acciones o
tendencias de accion asociadas a los componentes anteriores, pudiendo ser de tipo abierto
(contacto, ayuda, etc.) o encubierto (desprecio, etc.). Avalando esto, Zimbardo, Ebbesen
y Maslach (1982) dicen: el componente afectivo consiste en la evaluacion de la persona,
el gusto o la respuesta emocional hacia un objeto o persona. El cognoscitivo ha sido
conceptualizado como las creencias de una persona o el conocimiento factual de un
objeto o persona. EI componente conductual involucra la conducta observable de la
persona dirigida hacia un objeto o persona.

Por otra parte, la conceptualizacion del modelo tridimensional de Rosenberg y
Hovland (1960, citado en Jiménez, 2009, p. 32), la actitud es una tendencia a reconocer a
una clase de estimulo, con cierta clase de respuesta, logrando ser estas objeciones tanto
afectivas como cognitivas o conductuales. Para ilustrar mejor, estos componentes tienen
las siguientes caracteristicas:

* Componente Afectivo: son los sentimientos o emociones que provoca el objeto de
actitud y pueden ser positivos 0 negativos.

» Componente Cognitivo: en este se incluye el modo como se percibe al objeto de actitud
y los pensamientos, ideas y creencias sobre él. Las percepciones o informacion pueden
ser favorables o desfavorables.

» Componente conductual: es la tendencia o predisposicion a actuar de determinada
manera en relacidn con el objeto de actitud.
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Finalmente, al abordar las capacidades de bldsqueda (o su comprension) dentro del
proceso de lectura en linea como objeto actitudinal, Putman (2014, p. 6) complementa la
definicion de la actitud incorporando adicionalmente tres factores especificos:
disposicion a la reflexion, a la persistencia y la colaboracion.

2.3- Docentesy TIC

Se pueden tener diferentes acepciones y definiciones de lo que son las tecnologias
de la informacion y comunicacion, sin embargo ninguna se aleja de lo que se pretende
tratar. Belloch (2000), plantea que las TIC son “un conjunto de tecnologias que permiten
la produccidn, tratamiento, comunicacién y proceso de la informacién multimedia,
puesto que las informaciones pueden ser tanto textos, como imdagenes, sonidos, etc.”
(Belloch, 2000, p. 5). Existe una pluralidad de conceptos atribuidas a las TIC. Martinez
(1996), sefala que:

Podemos entender por nuevas tecnologias a todos aquellos medios
de comunicacion y de tratamiento de la informacion que van
surgiendo de la unién de los avances propiciados por el desarrollo
de la tecnologia electronica y las herramientas conceptuales, tanto
conocidas como aquellas otras que vayan siendo desarrolladas
como consecuencia de la utilizacion de estas mismas nuevas
tecnologias y del avance del conocimiento humano (p. 102).

Siguiendo las posturas de Martinez (1996) y en el afan de aclarar lo confuso de
encontrar una sola definicion del concepto, este autor sefiala que las “nuevas
tecnologias, o bien no significa nada, o significa todo, o significa el ultimo aparato que
aparece en el mercado” (Martinez, 1996, p. 4), asimismo agrega que no existe una idea
clara sobre el tema, utilizandose el concepto mas bien de manera vaga.

Por su parte Cabero (2000), sefiala que se pueden hacer diferencias entre lo que
son las tecnologias convencionales, las nuevas tecnologias y las tecnologias avanzadas;
en el primer grupo estan las tecnologias basadas en el habla, escritura, el dibujo y la
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pintura entre otras, la segunda hace alusién a los recursos audiovisuales, la prensa, la
television, etc. y, en tercer lugar, las tecnologias relacionadas con el disefio y la
animacion de software informatico, internet, etc.

En este mismo sentido, Tirado (1998), diferencia entre las nuevas tecnologias y las
tecnologias avanzadas separadas unas de otras por aspectos relacionados con la
interactividad y la flexibilidad espacio-temporal. Majé y Marqués (2002), profundizan en
la composicion de las TIC haciendo referencia a tres campos: la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias de la imagen y el sonido.

En una definicion mas concreta, Haag, Cummings y McCubbrey (2004),
consideran que las tecnologias de informacién estan compuestas de “‘cualquier
herramienta basada en los ordenadores y que la gente utiliza para trabajar con la

informacion, apoyar a la informacion y procesar las necesidades de informacion” (p 12).

A un nivel mas global e institucional, la OCDE (2002) define las TIC como
“aquellos dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e informacion
electrénica y que apoyan el crecimiento y desarrollo econémico de la industria
manufacturera y de servicios” (Baelo y Cantdn, 2009, p. 2).

Como se manifestd anteriormente (Baelo y Caton 2009), existen diversas
orientaciones a la hora de tratar de definir las TIC, generalmente asociados a uso o
desarrollo tecnoldgico, no se logra explicitar con claridad lo que son las TIC y, mucho
menos lo que éstas suponen para la educacion. El uso de una tecnologia determinada no
presupone necesariamente que mejore el proceso de ensefianza y aprendizaje en el
sistema escolar.

En el presente contexto, consideramos relevante encontrar una definicion adecuada

a nuestro objetivo general, desde una perspectiva educativa. Segun Baelo y Caton
(2009) se entiende que:

29



Maestria en Educacién en Ciencias Experimentales y Tecnologia Mariano Rodriguez Malebran

Las TIC son una realizacion social que facilitan los procesos de
informacién y comunicacién, gracias a los diversos desarrollos
tecnologicos, en aras de una construccion y extension del
conocimiento que derive en la satisfaccion de las necesidades de los
integrantes de una determinada organizacion social (p. 2).

El avance de la tecnologia, ha generado en el Gltimo tiempo un mayor
acercamiento y conocimiento entre nifios y jovenes sobre el uso de las TIC, aunque el
uso domeéstico esté orientado en su mayoria a la entretencién, como es el caso de los
videos juegos. Por otra parte, es recurrente en diversos contextos educativos, el utilizar
recursos como power point, videos educativos o software educacionales en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Sumado a esto, la masificacion de las paginas webs, redes
sociales o insumos computacionales, hacen que esté cobre mayor relevancia cada vez.

Las TIC tienen como objetivo disminuir la brecha digital que existe en
determinados paises y asimismo en diferentes personas, ya sea por su condicion social o
por su edad. Es asi como se busca que el docente ensefie utilizando las TIC, ya que en el
aula se toma la iniciativa de llevar a cabo esta nueva revolucion de aprendizaje, para asi
lograr su segundo objetivo, que es contribuir a las sociedades de conocimiento en el siglo
XXI. Es més, Kvhilon y Patrt (2004, p. 4), afirman que estas son necesarias en el mundo
actual, dado que los sistemas educativos se enfrentan al desafio de utilizar las nuevas TIC
para proveer a sus estudiantes herramientas y conocimientos necesarios para el siglo
XXI.

La UNESCO ampara el uso de estas nuevas tecnologias en la ensefianza y el
aprendizaje del alumno o de cualquier educando. Campuzano (1994) reafirma esta tesis y
sefiala que “las TIC estan penetrando en el tejido social y puede mejorar de forma muy
notable la calidad de la ensefianza y de la vida, a condicién de que introduzcan y usen

adecuadamente” (p. 22).

Por esta razon, el Informe Tuning América Latina (2007) concentra una serie de

antecedentes que deberan estar presentes en todos los curriculos de las Carreras de
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Pedagogia. Se trata de una serie de competencias genéricas y especificas que deben tener
los profesionales de la educacion del siglo XXI. Una de estas competencias es expresada
asi: “habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion” (Beneitone, Esquetini,
Gonzélez, Marty, Siufi y Wagenaar, 2007, p. 134). Posteriormente como competencia
especifica se agrega: “selecciona, elabora y utiliza las tecnologias de la comunicacion e
informacidn como recurso de ensefianza y aprendizaje” (Beneitone et al., 2007, p. 137),
corroborando la importancia de indagar empiricamente en la formacion continua del
profesorado.

2.4- Competencias de pensamiento cientifico

Las competencias se entienden como un conjunto de aptitudes cognitivas, no
cognitivas o practicas, que con una adecuada utilizacion permite la realizacion eficaz de
una accién (Quintanilla, lzquierdo y Aduriz, 2014). Es asi que las competencias se
pueden afrontar desde numerosas aristas epistemoldgicas, pero surgen como un atributo
del sujeto competente y no de la competencia (Quintanilla, 2012). Por lo tanto, el sujeto
competente alguien que es capaz, que sabe, que puede hacer, que tiene la capacidad
reconocida para enfrentar una situacion, que posee un cierto grado de dominio de
habilidades y recursos para la accion (Quintanilla, 1zquierdo y Addriz, 2014).

De este modo, la competencia de pensamiento cientifico (CPC) es entendida como
la capacidad de enfrentar con éxito las exigencias personales y sociales que plantea una
actividad, bajo cualquier contexto que permita la posibilidad de resolver situaciones
problematicas. Las CPC se deben desarrollar en el &mbito escolar para aportar a la
formacion de ciudadanos que conviven con el medio de manera sustentable; que se
apropian de las nuevas tecnologias, sin embargo, hacen uso y las gestionan de manera
ponderada y responsable (Quintanilla, Joglar, De la Fuente y Astroza, 2017).
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2.5- Competencias digitales en docentes

En cuanto a la definicion y aspectos representativos de las competencias digitales
es significativo efectuar una revision bibliografica de maltiples autores, con el fin de
entregar diferentes enfoques y contribuciones segln sus publicaciones.

El afio 2005 la Comision Europea definio las competencias digitales como el “uso
seguro de las tecnologias para el trabajo, el ocio y la comunicacién. Con que se respalda
las competencias basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores para obtener, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, y comunicarse y participar en

redes de colaboracion a través de Internet” (Instituto de tecnologias educativas, 2011, p.
2).

Por otra parte en el manuscrito de Prendes y Gutiérrez (2013, p. 199), mencionan
que la competencia digital- competencia tecnologia o competencia TIC es la capacidad,
el conocimiento y la actitud sobre el uso de las TIC en numerosas funciones y contextos
de aplicacion. A su vez, Jan Van Dijk (2005), sefiala que existen las habilidades formales
relacionadas con aspectos técnicos como el uso del computador a modo de herramienta,
el uso del Internet, la estructura donde se sustenta la informacion, la hipermedia,
funcionamiento de redes y generacion de la informacion en la red (Bawden, 2001; Park
& Kim, 2000; Soby, 2003; Van Dijk, 2005). La segunda son las habilidades estratégicas
relacionadas con el buscar, seleccionar, procesar y aplicar la informacién que pueda
desarrollar el usuario (Van Dijk, 2005).

Se debe agregar que Van Deursen y Van Dijk (2009) finalmente establecieron
cinco pilares basicos sobre competencias digitales. Enumeradas de la siguiente manera:
habilidades operacionales del internet, habilidades formales del internet, habilidades de
informacion en internet, habilidades estratégicas de busqueda y aplicacion de la
informacion y habilidades individuales de los usuarios.
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En tanto Rune Krumsvik (2011, citado en Spante, Sofkova, Lundin & Algers,
2018), define este concepto como la “competencia de los profesores en el uso de las TIC
en un contexto profesional con buen juicio pedagdgico-didactico y su conocimiento de
sus implicaciones para las estrategias de ensefianza y aprendizaje digital en los
estudiantes” (p. 8). Ademas, Isabel Gutiérrez (2011, citado en Spante et al., 2018) define
la competencia digital como: "valores, creencias, conocimientos, capacidad y actitudes
para utilizar la tecnologia de manera adecuada diferentes programas e Internet, que
permiten la posibilidad de investigacion, organizacion y el uso de la informacion para
producir conocimiento” (p. 8).

Segun lo anterior, Krumsvik (2011) centra su definicion en las competencias de los
profesores con respecto al uso de las TIC con fines profesionales y las respectivas
implicaciones para el aprendizaje de los estudiantes. En cambio, Gutiérrez (2011, citado
en Spante et al., 2018) proporciona una definicibn mas general de las competencias
digitales y la relaciona con numerosas capacidades cognitivas que influyen en el
desarrollo de esta habilidad competencial.

Es importante que los profesores utilicen estrategias de ensefianza innovadoras
para que los estudiantes tengan la capacidad de buscar, recopilar y procesar informacion
de manera critica y sistematica. De esta manera, la competencia digital esta directamente
relacionada con la experiencia profesional de los profesores y es fundamental para el
desarrollo profesional del profesorado (Spante et al., 2018). Por lo tanto, la competencia
digital se considera una habilidad esencial para los profesores de hoy en dia, ya que
tienen que gestionar varios aspectos, desde la asignatura que se ensefia hasta las
herramientas pedagdgicas.

Krumsvik (2014, citado en Spante, 2018, p. 9) sefiala que la competencia digital
del profesorado funciona en la interseccion entre un "viaje de competencia mental
digital" (auto-conciencia) y un "viaje de competencia préactica” (competencia). De esta
manera, esta definicion intenta combinar los rasgos individuales de los profesores con un
modelo de competencia digital categorizando segln niveles analiticos y requisitos

previos para la capacidad individual.
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Segun Ferrari (2013), define el concepto de habilidades competenciales digitales

de la siguiente manera (Ferrari, 2013, citado en Garcia-Valcarcel, 2015, p. 7):

Informacion: ldéntica, organiza y analiza la informacién digital evaluando su
relevancia y finalidad.

Comunicacion: Difundir y comunicar entornos virtuales y recursos digitales a
través de herramientas en linea para que interactuen distintos usuarios de la red.

Creacidn de contenido: Crear, editar y relaborar conocimientos, contenidos previos
e informacion multimedia teniendo en cuenta los derechos de propiedad
intelectual.

Seguridad: Uso seguro de la informacion personal y de contenidos originados.

Resolucion de problema: identificar necesidades y recursos digitales, con el fin de
tomar decisiones apropiadas segun el contexto y calidad de uso de la herramienta
tecnoldgica.

No obstante, en el manuscrito de Adriana Ragel (2015, p. 241) realiza una

revision bibliografica de las competencias digitales en docentes y concluye que estas se
relacionan a la practica efectiva asentada en el reclutamiento de recursos de tipo
tecnoldgico, informacional, axioldgico, pedagogico y comunicacion que a continuacion
se especifica:

Tabla 2. Dimensiones de las competencias docentes digitales. Adaptado de Ragel (2015, p.

Tecnologia Hernandez (2008) Conocimientos basicos sobre el funcionamiento de

241).

ISTE (2008) las TIC, redes y software de productividad.
Marques (2008)
UNESCO (2008) Conocimientos de instalacion, mantenimiento y
ENLACES (2010) seguridad de equipos informaticos.

Informacional ISTE (2008) Habilidades necesarias para la basqueda y gestion

Marques (2008)  de la informacion dispuesta en distintas fuentes,
UNESCO (2008) soportes o lenguaje.

Axiologica ISTE (2008) Integracion curricular de las TIC y actualizacion
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Marques (2008)  de nuevas tecnologias en educacion.
UNESCO (2008)
ENLACES (2010) Valores que aseguran un uso correcto de las TIC.
Pedagogica Hernandez (2008) Conocimiento sobre el uso y las posibilidades de
ISTE (2008) aplicacion de las TIC en la educacion.
Marques (2008)
UNESCO (2008) Habilidades para disefiar recursos digitales y
ENLACES (2010) ambientes virtuales de aprendizaje (AVA).
Comunicativa ISTE (2008) Destrezas para mantener comunicacion con
UNESCO (2008) estudiantes, expertos o colegas con el fin de

compartir experiencias educativas.

Finalmente, conforme al examen sistematico de literatura realizada en Web of
Science (WoS), Scopus y Education Resources Information Centre, Maria Spante y
colaboradores (2018) sefialan que el concepto de competencia digital comenzo en el afio
2010 por Tomas Lindroth y Magnus Bergquist, y a partir de ese afio el nimero de
publicaciones crece, especialmente los dltimos afios (grafico 1):
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4%
3%
2%
1%
0%

2010

2012 2013 2014 2015 2016 2017

7% 7%

E Competencias digitales

Gréfico 1:

Distribucion porcentual de articulos relacionados con las competencias digitales

a lo largo del tiempo. Adaptado de Spante et al., (2018, p. 6).
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2.6- Competencia de consulta en linea.

Las competencias de consulta en linea se refieren a las actividades Web basadas en
localizar, evaluar criticamente, sintetizar y comunicar informacién cuando el sujeto
resuelve un problema con la ayuda de informacion en linea (Sormunen, Gonzalez-lbafiez,
Kiili, Leppanen, Mikkila-Erdmann, Erdmann, & Escobar-Macaya, 2017). Por lo tanto,
este enfoque se superpone con la investigacion sobre alfabetismo de la informacion, pero
la investigacion se centra Unicamente en las aptitudes necesarias en el entorno de Internet
(Sormunen et al, 2017).

Segun Valverde-Crespo y colaboradores (2018), las competencias de consulta en
linea es un conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes para, buscar,
seleccionar, evaluar y gestionar informacién de fuentes digitales e Internet, vy
transformarla en conocimiento para tomar decisiones y resolver problemas en contextos
variados y emergentes a nivel personal y social.

A su vez, las dimensiones de las competencias docentes digitales (Ragel, 2015, p.
241), categorizan las competencias de consulta en linea en la dimension informacional
que tiene como concepto de este las habilidades necesarias para la busqueda y gestién de
la informacion dispuesta en distintas fuentes, soportes o lenguaje.

En consecuencia, se pueden desarrollar competencias informacionales
(alfabetizacién informacional), especificamente las relativas a investigacion y consulta en
linea, como por ejemplo: reconocer hechos, reconocer juicios, identificar ideas claves,
discriminar entre fuentes, evaluar criticamente, sintetizar e integrar ideas y reconocer
fuentes primarias en los respectivos dominios disciplinares (Sormunen et al., 2017).

2.7- Utilizacion del Internet para la docencia.

Una de las TIC maés utilizada para la docencia es la computadora, ya que es
percibida como una herramienta imprescindible para la realizacion de las actividades en
el proceso de ensefianza (Cabero, 2000). Los profesores utiliza el Internet como medio
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para tareas usuales y en cierta medida tradicionales, pues solo buscan motivar a los
estudiantes y que accedan a mayor informacion (Cebrian y Pérez, 2003). Sin embargo,
los anteriores autores mencionan que el Internet en menor frecuencia es utilizado para
tareas novedosas, por ejemplo evaluacion de aprendizaje, trabajos colaborativos basados
en la red, simulaciones, etc. (Cebrian y Pérez, 2003).

El Internet proporciona una gran cantidad de fuentes de informacion debido a que
permite acceder a importantes bases de datos y documentos. De este modo, al navegar
por Internet los profesores pueden encontrarse con informacién que les puede ayudar en
su docencia, por ejemplo recursos para profundizar en la asignatura como: sitios web,
foros, simuladores, revistas especializadas, imagenes, videos, estadisticas, simulaciones,
entre otros (Cebrian y Pérez, 2003).

Por otra parte, resulta interesante saber cuéles son los conocimientos que tiene el
profesorado sobre el uso del Internet y las TIC para la ensefianza de las ciencias naturales
y las ciencias sociales. Como referencia se encuentra el manuscrito de Almerich, Suérez,
Belloch y Orellana (2010), en el cual tuvieron como conclusiones que los docentes
demuestran un mayor conocimiento con la gestion del sistema operativo y el procesador
de un computador. Ademas, poseen bastante experiencia en el uso del Internet como
forma de obtencién de informacion y como forma comunicacion, especialmente el correo
electronico (Almerich et al., 2010).

De igual modo, los anteriores autores mencionan que los perfiles de competencia
tecnoldgica mas comunes en los profesores son la navegacion por el sistema operativo y
el procesador de texto, como también la utilizacion de Internet para obtener informacion
y consultar el correo electronico (Almerich et al., 2010). Sin embargo, en este mismo
estudio sefialan que el profesorado tiene dificultades en desarrollar su propio material y
acciones educativas debido a que no tienen experiencia en el disefio de paginas web,
desarrollo de software educativos y aplicaciones de autor (Almerich et al., 2010).

A su vez, el estudio realizado por Ramirez, Cafiedo y Linuesa (2012) sefiala que
los profesores de secundaria le asignan un valor instructivo a los recursos de Internet, y
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su factor diferenciador entre actitudes positivas y negativas es la variable edad. En
relacion al conocimiento de este recurso la variable edad y género marcan la diferencia
con respecto a las competencias digitales, en el cual las mujeres y los sujetos de méas
edad tienden a tener una menor atribucion sobre el uso de Internet en sus clases (Ramirez
etal., 2012).

Segin Gonzalo Almerich y colaboradores (2010) el uso de los recursos
tecnoldgicos es bajo a nivel personal-profesional, debido a que en tareas administrativas
y pedagdgicas solo manejan el procesador de textos e Internet, tanto como fuente de
obtencion de informacion como medio de comunicacion, con un patron semejante al
obtenido en el estudio de Cebrian y Pérez (2003).

En consecuencia, las actitudes ejercen bastante influencia en la introduccion de los
recursos de Internet en las practicas pedagdgicas. Incluso cuando las actitudes sean en
general positivas, aquellos docentes que consideran que estos recursos no tienen valor
instructivo, no los incorporaran en sus practicas docentes y esta relacion resulta
significativa sobre todo en los grupos de mayor edad (Ramirez et al., 2012).

2.8- Actitudes y el uso de las TIC para la ensefianza de competencias digitales.

Desde principios de los afios ochenta, la mayoria de los investigadores han
sefialado que el uso exitoso de las TIC en el aula depende de actitudes positivas hacia las
computadoras (Woodrow, 1992). Como observaron Marshall y Cox (2008), durante el
altimo cuarto de siglo se han llevado a cabo muchos estudios de investigacion sobre
factores de actitud y motivacién hacia las TIC en la educacion. Muchas de estas
encuestas de actitud contenidas consisten en preguntas sobre el miedo al uso de las
computadoras, el grado de gusto por la tecnologia, las actitudes hacia el uso de las TIC
en la escuela. Estos han mostrado fuertes vinculos entre los estudiantes y los profesores
con respecto a las actitudes y el efecto sobre el uso de las TIC y el aprendizaje (Marshall
& Cox, 2008). Christensen (2002), demostrd que las actitudes positivas de las TIC en los
profesores, que se fomentan a través de la formacién basada en las necesidades y la
integracion tecnoldgica, se transfirieren a sus estudiantes. Este ultimo hallazgo ilustra la
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compleja interaccion de la formacion, las actitudes, las competencias y la transferencia a
los estudiantes que parecen existir en el mundo de las TIC en educacion.

Las sociedades profesionales y los érganos encargados de formular politicas han
comenzado a abordar la cuestion de qué actitudes y competencias deben fomentarse en
los profesores y estudiantes. Se han establecido normas de las TIC en los Estados Unidos
y en otras naciones (Thomas & Knezek, 2008) que reflejan la importancia de las
actitudes positivas, asi como las competencias adecuadas para una implementacion
exitosa de la tecnologia.

La actitud de los docentes es uno de los factores que inciden en la integracion de
las nuevas tecnologias en la practica de ensefianza (Del Moral, Alvarez, Pascual y Pérez,
1998). Segun Tirado y Aguaded-Gomez (2012), afirman que “el origen de la resistencia
se debe a las creencias pedagogicas y el significado que para el docente tiene el uso de
las tecnologias en la ensefianza” (p. 232), por tanto, las propias creencias y las actitudes
pueden ser un factor facilitador u obstaculizador para su integracion (Sanchez, Mena,
Gonzélez & Guanlin, 2012). Ademas, en el estudio de Ertmer (2005), destaca que las
actitudes docentes desempefian un papel esencial cuando se ensefian contenidos
curriculares a través de las TIC. En tanto, Shaft, Sharfman y Wu (2004) afirman que las
actitudes son la uUnica manera de predecir comportamientos relacionados con la
integracion de las TIC en las aulas. De esta manera, el uso y las actitudes estarian
estrechamente relacionados: "Si el uso de la tecnologia por parte de los profesores” va a
cambiar, entonces sus creencias sobre la tecnologia tienen que cambiar (Russell, Bebell,
O’Dwyer & O’ Connor, 2003, p. 298).

Estas actitudes son muy positivas hacia la introducciéon de las TIC en el aula
debido a dos cualidades que las hacen muy diferentes de la ensefianza tradicional:
flexibilidad e interaccion. Con respecto a la primera caracteristica, los participantes del
estudio de Schoech (2000) evaluaron la flexibilidad del curso como positiva debido al
tiempo mas largo para la ensefianza y el aprendizaje. En la segunda caracteristica, segin
el estudio de Le y Le (1999) los resultados mostraron que los participantes veian de

buena forma el uso de los entorno web, pues promovian la interaccién inmediata con
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otros miembros y esto es un aspecto clave para su consideracion. También pueden
compartir comentarios y no estan limitados por las condiciones fisicas del aula
tradicional (Le & Le, 1999). Por ultimo, otros estudios sefialan la correlacién positiva
entre las actitudes positivas hacia las computadoras y el éxito de los estudiantes tanto en
la materia aprendida como en el uso de las TIC (Yu & Yang, 2006).

Existen muchos otros condicionantes que afectan los procesos de integracién de las
TIC en la ensefianza, y que influyen en la actitud docente, asi por ejemplo, la falta de
recursos e infraestructura adecuada, apoyo y gestion del cambio por parte de la direccion
del centro educativo, las cuales condicionan la percepcion del profesorado frente al uso
de estas nuevas tecnologias en el aula (Cabero, 2014). Esto lo reafirma Blackwell,
Lauricella, y Wartella (2014), pues es posible que el apoyo escolar continuo y las
politicas escolares influyan en la actitud del profesor hacia el uso de las nuevas
tecnologias.

A su vez, en lugar de centrarse en como utilizar la tecnologia en el aula, los
educadores deben comenzar con el contenido o el tema que se ensefia y buscar las
maneras de mejorar los resultados del aprendizaje mediante el uso de la tecnologia
(Richardson, 2013). La tecnologia no debe impulsar el aprendizaje, pero el uso de los
beneficios y las ventajas de las tecnologias puede mejorar el aprendizaje de los
estudiantes (Jonassen, 2000, citado en Knezek & Christensen, 2018).

Los profesores necesitan sentirse comodos utilizando las nuevas tecnologias que
estdn impregnando rapidamente en la educacién, y también necesitan comprender las
estrategias pedagdgicas para integrar eficazmente la tecnologia en el aprendizaje. Los
profesores son los actores clave en el éxito o la falta de éxito de cualquier iniciativa
tecnoldgica en el aula (Ertmer, Ottenbreit-Leftwich, Sadik, Sendurer & Sendurer, 2012).
Si bien es importante desarrollar la confianza y las actitudes, el conocimiento y la
capacidad de utilizar la tecnologia para uso personal, pues no se traduce necesariamente
en la integracion curricular de la tecnologia en el aula.
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Ertmer (1999) clasificd los obstaculos a la integracion tecnoldgica en las aulas en
dos tipos. Los obstaculos de primer orden eran los considerados externos en cuanto a la
capacidad de integrar la tecnologia. Estas barreras externas incluian herramientas,
capacitacion y apoyo. El segundo tipo de barreras son de segundo orden o internas e
incluyen actitudes, confianza y creencias en la necesidad de tecnologia (Ertmer 1999).
Aunque muchas de las barreras externas se han reducido en las ultimas décadas, las
barreras internas todavia existen y son mas complicadas de superar (Ertmer et al., 2012).
Los investigadores sugieren que son las barreras internas las que son las guardianas de
una integracion tecnologica exitosa y estas barreras deben ser reconocidas y abordadas
(Ertmer et al., 2012;).

De esta manera, los docentes atribuyen la responsabilidad de hacer que el
tratamiento de la informacion y las competencias digitales sean adquiridos por los
estudiantes para convertirse en sujetos autébnomos, criticos y conocedores de como
seleccionar, tratar y valorar la informacion de la que disponen, es decir, una nueva forma
de construir conocimiento y controlar su propio aprendizaje (Cardona, Fandifio y
Galindo, 2014).

Por otra parte, las teorias recientes de competencias de consulta en linea
(Alexander & Jetton, 2002) sugieren que el aprendizaje implica una serie de variables
afectivas (Baker & Wigfield, 1999) y factores motivacionales (Zimmerman & Bandura,
1994) gue van mas alla de las habilidades. Ademas, trabajos recientes (Coiro, 2007) han
sugerido que estas variables afectivas juegan un papel ain mayor en la lectura de texto
informativo, y también crecen en complejidad durante la comprension de la lectura en
linea. Por lo tanto, es fundamental entender las disposiciones necesarias para la
comprension de la lectura en linea. Definimos disposiciones como las actitudes y
creencias, 0 "habitos de la mente" (Katz, 1988, p. 30) que conducen a patrones de
comportamiento (Carr & Claxton, 2002) que promueven ganancias en la adquisicion de
conocimiento, competencias y entendimientos (Ennis, 1987).

Como se afirm¢é arriba, en el trabajo de Afflerbach, Pearson y Paris (2008), las

competencias de consulta en linea se definen como acciones automaticas que no
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requieren conciencia mientras se emplean para apoyar el proceso de comprension. Las
estrategias de comprension de la lectura en linea se definen como acciones dirigidas
deliberadamente a objetivos emprendidas con conciencia y control que apoyan la
comprension. Si bien estamos empezando a entender las habilidades y estrategias
necesarias para una comprension efectiva de la lectura en linea (O’Byrne & McVerry,
2009), tenemos poco conocimiento de las disposiciones, o actitudes y creencias,
necesarias durante la lectura en linea.

Volviendo al tema que nos ocupa, el estudio de Ertmer y Ottenbreit-Leftwich
(2010), describieron que los profesores tenian una actitud positiva hacia el uso de las TIC
como herramienta basadas para la ensefianza, asi como también las creencias
pedagdgicas de los profesores y su uso eficaz de las TIC en el proceso educativo.
Ademas estos mismos investigadores mencionan la importancia que los profesores crean
en sus propias habilidades para implementar estos cambios al interior del aula (Ertmer &
Ottenbreit-Leftwich, 2010). Por esta razon, los profesores que fortalecen positivamente
sus creencias pedagdgicas y adoptan la nocion de que la ensefianza efectiva incluye el
uso de las TIC.

En definitiva, estudios de investigacion adicionales han indicado que los
profesores y estudiantes que tienen percepciones positivas de su autonomia, creatividad,
flexibilidad, motivacion, apreciacion, estimulacion, satisfaccion, auto-eficacia con la
tecnologia, pues son significativamente mas positivos hacia la utilizacion de
herramientas basadas en TIC en su ensefianza y el aprendizaje que aquellos que no tienen
constructos afectivos similares (Knezek & Christensen, 2018).

En resumen, los docentes poseen una actitud muy favorable hacia la inclusion de
las TIC en la préctica educativa (Cabero, 2000; Cardona et al., 2014; Cruz, 2014; Del
Moral et al., 1998; Dominguez, 2010; Fernandez, Hinojo y Aznar, 2002; Foley & Ojeda,
2008; Jiménez, 2009; Roig-Vila, Mengual-Andrés, Sterrantino y Quinto, 2015; Sanchez
et al., 2012; Tejedor y Garcia-Valcarcel, 2006; Tejedor, Garcia-Valcarcel y Prada, 2009;
Yilmaz & Bayraktar, 2014; Yunus, 2007).
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2.9- Relacién de la actitud y formacion docente.

Como se sienta el docente en el uso de las TIC influird de manera decisiva en su
utilizacion o no, por lo cual, las concepciones, teorias, expectativas e intereses que tengan
los docentes van a intervenir en su comportamiento y sus decisiones sobre qué hacer,
como hacer y para qué hacer en lo relacionado al disefio de actividades y desarrollo
curricular (Del Moral et al., 1998). Por esta razon, la actitud que poseen los docentes con
la tecnologia, si se sienten seguros o no al utilizarlas, dependera exclusivamente de su
formacion inicial docente o su formacidén permanente hacia el uso de las TIC (Cabero,
2000).

En el manuscrito de Fernandez y colaboradores (2002), concluyeron que la gran
mayoria de los docentes piensan que su formacidn inicial y formacion parmente fue
insuficiente e instrumentalista en el uso de las TIC para la ensefianza, y que ademas no
cubren las necesidades actuales, asi por ejemplo, la gestion de la informacion disponible
en la web y el uso herramientas en Internet (\Valdés, Angulo, Urias, Garcia y Mortis,
2011). Algunas investigaciones consideran un factor condicionante para la integracion de
las TIC las actitudes que manifiesta el profesorado en cuanto a los recursos tecnoldgicos
y la digitalizacion de la ensefianza (Cabero, 2014).

En relacion con las TIC y el desarrollo de la competencia digital, Svensson y Baelo
(2015) realizaron una revision de varios curriculos de formacion de profesores en Europa
y encontraron que hay mas actividades en relacion con la adquisicion de habilidades
técnicas que actividades de aprendizaje en relacion de como mejorar el uso pedagdgico
de estos recursos tecnolégicos o promover actitudes positivas hacia el desarrollo de
competencias digitales. Esta situacion puede ser quizas una de las explicaciones por las
que mas de una década después encontramos que en las escuelas presentan la realidad
descrita por Cuban (2001), que a pesar de la presencia de las TIC, apenas se utilizan para
realizar practicas educativas de todo tipo.

El desarrollo de las actitudes y los conocimientos de los estudiantes sobre las TIC
requiere la formacion de profesores, no sélo en las actitudes sino también en los métodos
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y formas de ensefianza (Svensson & Baelo, 2015). En este sentido, es necesario que los
profesores desarrollen su conocimiento pedagogico que incluya un nivel adecuado de
competencias digitales. La ensefianza de las competencias digitales es el resultado de la
combinacion de conocimientos y competencias tecnoldgicas, o sea, es necesario saber el
las posibilidades metodoldgicas que ofrecen los recursos tecnolégicos y la actitud que
tienen los docentes hacia el empleo de las TIC. Por ello, se considera importante
introducir el componente de actitudes como una variable importante hacia la ensefianza
de competencias digitales, ya que las medidas para el desarrollo e implementacién de las
TIC en la educacion son indtiles, a menos que el profesor tenga una actitud positiva hacia
los beneficios y el potencial que tienen (Petko, 2012).

En consecuencia, independientemente de la intension de mejorar el contexto
educativo utilizando programas computacionales, adaptacion curricular, formacién
continua, apoyo Y liderazgo educativo, etc., todas las medidas correctivas resultaran en
altima instancia inatiles a menos que los profesores tengan wuna actitud
fundamentalmente positiva hacia los beneficios potenciales de las TIC (Svensson &
Baelo, 2015). Por lo tanto, Ertmer (2005) sugiere que las creencias y actitudes de los
profesores constituyen la "frontera final™ para una integracion exitosa de las TIC.

2.10- Relacion de la actitud y la edad.

La edad es otra variable que incluye en la actitud que tienen los docentes en el uso
de las nuevas tecnologias. Segun los estudios realizados por Askar y Olkun (2005),
Aduwa-Ogiegbaeni (2008), Valdés y colaborares (2011) y Yilmaz y Bayraktar (2014),
los docentes jovenes, menos de 30 afios, tienen una actitud positiva hacia la
incorporacion de las TIC en la practica docente. Sin embargo, los docentes de un rango
superior a los 40 afios poseen una actitud no tan positiva en la incorporaciéon de las
nuevas tecnologias en el ambito educativo, ya que no se formaron con la tecnologia, sino
que debieron pasar por un proceso de adaptacion tecnoldgica, por la cual algunos ain no
han pasado (Valdés et al., 2011).
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En el estudio de Jiménez (2009) se reafirma la nocion anterior, pues en su
investigacion la mayoria de los docentes se encontraban en un rango superior a los 40
afios (54.4%) y por lo cual no se formaron en la era digital. Otro ejemplo es el estudio
realizado por Inan y Lowther (2010), en donde encuestaron a 1.382 profesores
estadounidenses para examinar qué factores estaban relacionados con la frecuencia del
uso de las TIC. Sefialaron que, a medida que aumentaban la edad los profesores tendian a
disminuir los conocimientos informéticos y la frecuencia de uso de las TIC.

Segun los ejemplos anteriores, estos sujetos son los llamados inmigrantes digitales,
es decir aquellos individuos que no nacieron con la tecnologia, sino que en su etapa
adulta debieron comenzar a adaptarse al uso de tecnologias (Presky, 2001; Valdés et al.,
2011). En consecuencia de aquello, existe una brecha digital en los docentes de diferentes
generaciones, en donde los de mayor edad presentan mas carencia de competencias
técnicas y didacticas para el uso de las TIC (Cruz, 2014).

2.11- Relacion de las actitudes y la practica docente.

Algunos estudios han mostrado una fuerte relacion entre las actitudes de los
profesores y las practicas con el uso de las TIC. Por ejemplo, Sadaf, Newby y Ertmer
(2012) encuestaron a 286 profesores que ejercen en Estados Unidos y reconocieron qué
factores influyen en la utilizacion de herramientas web 2.0 en sus clases, es decir un
modelo de paginas web que facilitan la transmision de la informacién y la colaboracion
entre sus usuarios. Los resultados fueron que los profesores tuvieron una actitud y
percepcidn positiva en el uso de herramientas web 2.0, y que ademas su conservacion
dependia exclusivamente de las asignaturas y nivel en el cual cumplen su rol docente
(Sadaf et al., 2012).

En otro estudio, Yusop (2015) encuesté a 100 profesores en ejercicio para
examinar sus intenciones de utilizar herramientas web 2.0 y determinar qué factores
predijeron esas intenciones. Similar a Sadaf et al., (2012), Yusop (2015) encontrd que las
actitudes de los profesores fueron el factor méas influyente en la determinacion de
conservar el uso de las herramientas web 2.0 en sus clases. En otra encuesta realizada a
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727 profesores que ejercen en colegios de China, Sang, Valcke, Van Braak y Tondeur
(2010) concluyeron que las actitudes de los docentes y el uso de las herramientas web 2.0
guardaban relacion con la intencidn de utilizar las TIC en sus proximas clases.

De igual modo, en otra encuesta de 460 profesores jordanos que ensefian en nivel
secundario tuvieron una correlacion significativa entre las actitudes de los profesores
acerca del uso de las TIC con fines educativos y su frecuencia para utilizarlas (Al-
Zaidiyeen, Lai Mei & Fook, 2010).

2.12- Relacion de la actitud y el género.

Igualmente, otro factor que puede influir en la actitud docente frente al uso de las
nuevas tecnologias en la practica docente es el género. Una gran cantidad de
investigaciones en la esfera de la utilizacion de las TIC en la educacion se ha centrado en
las diferencias de género en las actitudes de las competencias TIC (Volman, Van Eck,
Heemskerk & Kuiper, 2005).

Segun los estudios de Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006) y Valdés y colaboradores
(2011), los profesores poseen mayor conocimiento y manejo de la computadora, y
ademas de aplicaciones informaticas que las profesoras. Otro ejemplo, Li y Kirkup
(2007) encontraron que los hombres se consideran mejores que las mujeres en el uso de
motores de busqueda para encontrar informacion digital.

En tanto Bunz, Curry y Kuiper (2007), encontraron una asociacién positiva
significativa entre el género y las actitudes hacia las competencias TIC en favor de las
mujeres, mientras que los hombres se consideran mas competentes en habilidades
técnicas de TIC. Del mismo modo, un estudio de Jones, Ramanau, Cross y Healing
(2010) indica que el género masculino se perciben mejor en ciertas actividades de TIC,
como el uso de hojas de célculo, graficos, audio/video, mantenimiento y seguridad de la
computadora.
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Por otra parte, un estudio realizado en 58 escuelas primarias de Bélgica tuvo como
resultado que los estudiantes en general poseen dificultades en el desarrollo de
competencias digitales de orden superior (Aesaert & Van Braak, 2015). Ademas en el
mismo estudio demostraron que las estudiantes tienen mejores actitudes hacia las
competencias digitales de orden superior que los estudiantes (Aesaert & Van Braak,
2015). Por el contrario, el estudio realizado a profesores de matematicas y ciencias
ejerciendo en establecimientos educacionales de Turquia, mostré que el género de un
participante no era un factor significativo en la escala de auto-eficacia en informética y la
actitud hacia el uso de la computadora (Pamuk & Peker, 2009).

En consecuencia, no se ha encontrado un patrén definitivo para realizar una
asociacion significativa entre el género, actitud y las competencias digitales, pues
algunos estudios no pudieron replicar los resultados antes mencionados (Aesaert & Van
Braak, 2015).

2.13-Ansiedad y el uso de las nuevas tecnologias.

La ansiedad se define como un estado emocional de desagrado, miedo y
frustracién, que amenaza la toma de decisiones (Wray & Stone, 2005). La ansiedad es un
predictor importante en la aceptacion de tecnologia, que tiene influencias negativas en la
integracion tecnoldgica (Hsu, Wang, & Chiu, 2009).

Por todo lo anterior, el cambio de cualquier tipo, ya sea incorporando como
herramientas de ensefianza las TIC, provocan ansiedad, miedo y preocupacién en algunos
profesores (Bitner & Bitner, 2002). Pueden estar preocupados por una posible carga de
trabajo mas pesada de aprender o usar la tecnologia, o por la pérdida de control del
procedimiento de clase debido a la falta de familiaridad con la tecnologia.

Para cualquier sujeto, su ansiedad se asocia con sus creencias y actitudes (Celik &

Yesilyurt, 2013). La ansiedad puede afectar negativamente las creencias sobre la
facilidad de uso de una tecnologia y las actitudes hacia una nueva tecnologia
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(Agbatogun, 2010). Las actitudes hacia el uso de una tecnologia también afectan
negativamente la ansiedad (Celik & Yesilyurt, 2013).

Asi, por ejemplo, Chiu y Churchill (2016) examinaron cémo las creencias, las
actitudes y los niveles de ansiedad de 62 profesores de ensefianza secundaria cambiaron
durante la implementacion de dispositivos moviles como herramienta de ensefianza. La
mitad de los profesores eran de matematicas y ciencias, mientras que la otra mitad
ensefiaba idiomas y humanidades. Chiu y Churchill (2016) encontraron que el grupo de
profesores de matematicas y ciencias mejoré significativamente sus puntos de vista sobre
la utilidad de las TIC, pero el grupo de lenguaje y humanidades no experimentd cambios
similares. Los autores sugirieron que estos cambios parecen estar influenciados por el
contenido y los objetivos de aprendizaje de las diferentes asignaturas. EI grupo de
matematicas y ciencias encontraron que la utilizacion de tecnologias moviles puede
ayudar a alcanzar sus objetivos de ensefianza. En cambio los profesores de idiomas y
humanidades sintieron algo de ansiedad y encontraron que los dispositivos moviles no
eran herramientas especialmente apropiadas para la ensefianza y el aprendizaje, aun
cuando lograron hacer uso de estos (Chiu & Churchill, 2016).
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CAPITULO 4. METODOLOGIA
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Marco metodoldgico

Esta investigacion se centra en el paradigma explicativo, ya que es posible
evidenciar la existencia de una sola realidad exterior, fragmentada en variables y
procesos independientes, los cuales pueden estudiarse independientemente de los otros
(Briones, 1996). En este tipo de paradigma, la relacion entre el investigador y el objeto
de estudio no es inter-independiente, ademé&s cuenta con una perspectiva empirica por
tanto es posible evidenciar el objeto de manera tangencial (Briones, 1996).

Segln Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2010), en las
investigaciones de ciencias sociales es posible distinguir dos tipos de enfoques, el
cuantitativo y cualitativo; es por ello que se considera pertinente transparentar que la
presente investigacion se enmarca en disefio metodolégico cuantitativo estableciendo
relaciones estadisticas entre datos.

Es necesario aclarar los autores recién citados, esta investigacion no considera la
intervencion voluntaria en la muestra, por lo que se desean observar fendmenos tal y
como se dan en su contexto. Por tanto, la presente investigacion busca, enmarcada en el
enfoque cuantitativo, con el fin de analizar actitudes hacia la ensefianza de competencias
digitales del profesorado de forma estadistica y asociarlos a factores de fondo, como
son: género, edad, la educacién profesional, la experiencia docente y formacion docente
en competencias digitales.

Para ello se plantea un disefio cuantitativo y flexible (Vasilachis, 2007),
considerando que en esta investigacion se pretende analizar las actitudes hacia la
ensefianza de competencias digitales en profesores de ciencias naturales y ciencias
sociales de colegios de la Region Metropolitana de Chile. Ademas, se desean conocer las
caracteristicas mas relevantes del grupo, por supuesto sobre unidades de analisis que
consideran una escala ordinal, ideal para un Analisis de Correspondencias Multiple
(ACM), técnica aplicada sobre variables categoricas que permite consolidar el conjunto
de respuestas de dichas variables en una nube de puntos dibujada sobre dos dimensiones,

pudiendo posteriormente visualizar la posicion relativa del conjunto de puntos,
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respetando siempre las posiciones relativas y originales de los mismos, (Abascal y
Grande, 2017).

Para obtener evidencia, se presenta un cuestionario tipo que presentan los
siguientes aspectos operativos de disefio y andlisis de campo:

e Organizacion de informacion y construccion de la base de datos para su posterior
analisis, considerando agrupamiento de datos a partir de nuevas escalas.

o Descripcion general de la muestra utilizando porcentajes de frecuencia y
diagramas sobre cada variable en estudio como: Informacion demografica, acceso y uso
de internet, formacion docente para la ensefianza de competencias digitales, apoyo de la
comunidad respecto a la ensefianza de competencias de consulta en linea y actitudes
hacia la ensefianza de competencias digitales.

. Reduccion de afirmaciones a través de un ACM con el fin de optimizar el
rendimiento del instrumento definitivo conformado por 45 afirmaciones para dejar solo
aquellas que muestren el mayor nivel de aplicabilidad de la variabilidad total,
permitiendo consolidar los perfiles de creencias de competencias digitales en docentes de
ciencias naturales y ciencias sociales.

4.1- Confiabilidad del instrumento.

La confiabilidad del instrumento refleja la exactitud y precision lograda para
obtener resultados similares si se aplica el mismo instrumento varias veces a l0s mismos
sujetos; segun Palella y Martins (2010), es definida “como la ausencia de error aleatorio
en un instrumento de recoleccion de datos”. (p.164). Para determinar la confiabilidad se
debe proceder a realizar una prueba piloto, manteniendo las caracteristicas de la muestra
en estudio.

Para el caso de estudio, se procedié a determinar dicho coeficiente haciendo uso
del software estadistico SPSS en su version 23, evaluando asi la consistencia interna de
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las afirmaciones, variando entre 0 y 1 (0 es ausencia total de consistencia y 1 es
consistencia perfecta), rango catalogado bajo los siguientes criterios:

Tabla 3. Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento. Adaptado de Palella
y Martins (2010).

Rango Confiabilidad (Dimension)
81-100 Muy alta

61-80 Alta

41-60 Media

21- 40 Baja

0-20 Muy baja

Considerando entonces lo anterior (tabla 3), se puede afirmar que el instrumento
definitivo es bastante robusto, pues arrojé un valor de 81%. Esto indica que se puede
asegurar que existe una alta confiabilidad, lo que permitira elaborar el instrumento final
para ser aplicado a la poblacién o muestra seleccionada.

4.2- Técnicas

Para la recoleccion de datos se considera pertinente utilizar el siguiente
instrumento:

> Encuesta: Esta técnica permite la obtencion de datos con mayor precision y rapidez
(Hernandez-Sampieri et al., 2010). En este caso el cuestionario que se aplica considera
principalmente 10 preguntas cerradas, aunque en la primera parte se sumaron 3 preguntas
abiertas. Las 13 preguntas son necesarias para reportar las caracteristicas de la muestra y
se puede utilizar para responder los factores de fondo, como son: género, edad,
educacion profesional, experiencia docente, formacion docente en competencias
digitales.

Se utiliza para las preguntas cerradas la escala de Likert como “una escala ordinal
y, como tal, no mide en cuanto es mas favorable o desfavorable una actitud, sino un
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escalonamiento de actitudes” (Ander-Egg 2003, p. 135). Se eligio este tipo de
instrumento debido a que la informacion recolectada sera mas precisa, ya que los
encuestados se deben remitir a las alternativas de respuesta que presenta cada item.
Parece mas apropiado recoger la informacion de esta manera debido a que permitira
ordenar los datos en tablas, graficos que posibilitara la interpretacion y luego establecer
conclusiones pertinentes.

En el apartado Likert de 134 alternativas, de los cuales en esta investigacion se
utilizara 45 alternativas, fue adaptado a partir de la Encuesta de Actitudes de Lectura en
Linea y Comportamientos y Habilidades (SORAB) de Putman (2014) para luego
traducirlo al finlandés y espafiol. Después fue validado y piloteado en el contexto del
proyecto AKA EDU 03 que dirige el director de esta tesis, que pretende mejorar el
aprendizaje y la ensefianza competencial del conocimiento escolar en varios dominios a
través de la consulta en linea del profesorado y el estudiantado de primaria.

4.3- Estructura del proyecto Chile-Finlandia AKA-EDU/03

Este proyecto de tesis es parte del Proyecto AKA-EDU/03 (2016-2019), cuyo
consorcio es conjunto con CONICYT Chile-Academia de Finlandia en Ciencias de la
Educacion, que a continuacion se esquematiza en la ilustracién 1.

4.4- Conformacion de la muestra

El cuestionario definitivo con 44 afirmaciones fue administrado sobre una muestra
intencional y no estadistica de 33 profesores de la Region Metropolitana que previamente
se inscribieron y participaron en los talleres desarrollados en el marco del proyecto
CONICYT-AKA-EDU/03, de los cuales 16 profesores ensefian ciencias naturales y 17
profesores ensefian ciencias sociales en la Regién Metropolitana de Chile (llustracion 2).

4.5- Procedimientos de recoleccién de datos
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Se aplicara un cuestionario tipo Likert de competencias digitales a 33 profesores
de educacion basica con mencion ciencias naturales o ciencias sociales de la Region
Metropolitana, Chile. Se estima 45 minutos como tiempo maximo para contestar este
cuestionario. Ademés, se llevara a cabo la tabulacion, sistematizacion, anlisis e

interpretaciones descriptivas segun los resultados obtenidos.

~

Pre-test

llustracién 1. Esquema representativo de la estructura del proyecto CONICYT-

Test competencias
digitales (profesores)

Test competencias
digitales (estudiantes)

~

Intervencién

w

Post-test

Test compresion lectora
(estudiantes )

Software NEURONE

Grupo control y
experimental

- )

( )

Taller a profesores sobre
el uso del software
NEURONE, aplicacién
de videos y cuadernlllo

. ,

é R

Aplicacion de videos y
cuadernillo en
estudiantes de primaria

. J

Contenido especifico
orientado a las ciencias
sociales y ciencias
naturales

Software NEURONE

Grupo control y
experimental

Grupo experimental

AKA-EDU/03.

En caso de esta investigacion solo el cuadro marcado con rojo y letras en negrilla

“Test Competencias digitales (profesores)” formaran parte de este proyecto.
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llustracién 2. Distribucion de los profesores ciencias sociales y ciencias naturales que
ejercen en colegios de la Regién Metropolitana de Chile.

4.6- Organizacion de la informacion

El analisis de correspondencia multiple es una técnica estadistica descriptiva que
permite visualizar comportamientos semejantes o patrones en un conjunto de datos, pero
considerando mas de dos variables a diferencia del Analisis de Correspondencias Simple.
Segln Tapia (2007) este analisis requiere de una tabla apropiada, conformada por n filas
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que representan a los individuos y por s columnas que representan las variables
categoricas con pi i=1,2,..., s categorias mutuamente excluyentes.

En este sentido, se propone la estructura mostrada en la Tabla 4 a la que resume
las variables: Identificador, asignatura que ensefia (clase), género, colegio, edad,
institucion superior de formacion, situacion laboral, afios de docencia en su actual
escuela, afios de docencia total y el conjunto de afirmaciones agrupadas por dimension
(Al hasta A6: Acceso a Internet, B1 hasta B16: Uso de Internet, P1 y P2: Formacion
inicial docente (formal), Q1 y Q2: Formacion informal, R1: Apoyo de la comunidad
escolar, N1 hasta N10: Actitudes hacia la ensefianza de competencias digitales y O1
hasta O7: Ansiedad hacia la ensefianza de competencias digitales).

Tabla 4. Estructura organizativa de la base de datos

Identificador Clase Género .. | Al A6 o7
1 CCNN 1 . 1 2 . 1
33 CCSS 2 . 3 4 - 3

Siguiendo la estructura anterior, a continuacién, se presentan las Tablas 5 hasta la
X, que describen la distribucion de escalas para cada variable, buscando garantizar una
manipulacion adecuada de los datos que a su vez permita una interpretacion precisa y
concisa.
Tabla 5. Escala dicotomica para la variable clase.

Asignatura que ensefian Escala
Ciencias naturales (CCNN) 1
Ciencias sociales (CCSS) 2

Tabla 6. Escala para la variable edad
Edad | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31

Tabla 7. Escala Likert para la variable situacion laboral como profesor.
Situacion laboral Escala
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Jornada completa

Jornada parcial (50%-90%)

Jornada parcial (menos de 50%)

Tabla 8. Escala Li

kert para la variable afos ejerciendo la docencia en su escuela actual.

Ejerciendo la docencia Escala
Menos de 2 afios 1
Entre 2 y 5 afios 2

Mas de 5 afios 3

Tabla 9. Escala Likert para la variable total de afios ejerciendo la docencia.

Ejerciendo la docencia Escala
Menos de 2 afios 1
Entre 2 y 5 afios 2

Mas de 5 afios 3

Tabla 10. Escala dicotdmica para la dimension acceso a Internet.

Afirmaciones desde la Al hasta A6 | Escala

Si 1

No 2

Tabla 11. Escala Likert para la dimension uso de Internet

Afirmaciones desde la B1 hasta B13 | Escala

Casi nunca 1

Rara vez 1-2 veces al mes

1 6 2 veces al mes

1- veces a la semana

Casi una vez al dia

Diariamente por menos de 2 horas

N O o B WDN

Diariamente por mas de 2 horas
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Tabla 12. Escala Likert para la dimension uso de Internet

Afirmaciones desde la B14 hasta B16 | Escala
No del todo 1
Débil 2
Moderado 3
Bueno 4
Muy bueno 5

Tabla 13. Escala Likert para la dimension formacion docente para la ensefianza de las
competencias digitales.

Afirmaciones P1, P2, Qly Q2 | Escala
Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo

gl Bl WD

Tabla 14. Escala Likert para la dimension apoyo de la comunidad escolar

Afirmaciones R1 | Escala
Muy insatisfecho 1
Algo insatisfecho 2
Neutral 3
Algo satisfecho 4
Muy satisfecho 5

Tabla 15. Escala Likert para la dimension actitudes hacia la ensefianza de competencias

digitales y ansiedad.

Afirmaciones desde la N1 hasta N10 y O1 hasta O7 | Escala
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Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

al | WO N

Muy de acuerdo
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CAPITULO 5. RESULTADOS
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Resultados

En este apartado se presentan los resultados de este estudio. Primero se mostrara la
informacion demografica de la muestra y luego se realizard un analisis de estadistica
descriptiva de los factores de fondo de los profesores de ciencias naturales y ciencias
sociales (género, edad, educacion profesional, experiencia docente y formacion en
competencias en consulta en linea). Ademas, se graficara acerca de como el profesorado
accede a internet y sus respectivas actitudes hacia la ensefianza de competencias
digitales. En segunda medida, se explicaran los resultados obtenidos por los docentes
mediante el andlisis de correspondencia multiple (ACM).

Analisis de estadistica descriptiva.
5.1- Informacién demogréfica.

Se presentan a continuacion los gréaficos que representa la totalidad de respuestas
entregadas por los profesores de esta investigacion:

m Ciencias Naturales
(CCNN)

m Ciencias Sociales (CCSS)

Gréfico 2: Clasificacion de profesores de la Region Metropolitana segun su la asignatura
que ensefia.
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El grafico 2 muestra que el 52% de los encuestados pertenecen a Ciencias
Naturales (CCNN) y el 48% restante a Ciencias Sociales (CCSS).

100% 88%
80%
60%
40%

20%

0%
CCNN CCSS

mFemenino M Masculino

Grafico 3: Distribucion de los profesores segun género.

El grafico 3 muestra que el 88% de los profesores de ciencias naturales son del
género femenino y un 13% del género masculino. En cambio un 41% de los profesores
de ciencias sociales son del género femenino y un 59% de género masculino.

94%
100% g 88%

80%
60%
40%
20% 6% 12%

0%

CCNN CCsS
mJornada completa mJornada parcial (50% a 90%)
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Gréfico 4: Distribucion de los profesores segun situacién laboral.
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El grafico 4 muestra que el 94% de los profesores de ciencias naturales tienen
jornada completa en su establecimiento educacional. En contraste un 88% de los profesores
de ciencias sociales tienen jornada completa en su colegio.
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Gréfico 5: Distribucion de los profesores segun los afios ejerciendo la labor docente en su
establecimiento educativo actual.

El gréfico 5 muestra que un 50% y 47% de los profesores de ciencias naturales y
ciencias sociales tienen mas de 5 afios ejerciendo la docencia en su colegio actual.

90% 81%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

CCNN CCSS

HE Menos de 2 afios Eentre 2y 5 afios @ Més de 5 afios

Graéfico 6: Distribucion de los profesores segun los afios de ejercicio docente.
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El Grafico 6 muestra que un 81% y 71% de los profesores de ciencias naturales y
ciencias sociales poseen mas de 5 afios ejerciendo la labor docente.

En tanto a la edad de los encuestados, los profesores de ciencias naturales tuvieron
un promedio de edad de 38 afios, en los cuales 25% son mayores de 40 afios (Tabla
anexo).Por otra parte, los profesores de ciencias sociales tuvieron un promedio de edad
de 42 afos, en donde 59% son mayores de 40 afos (tabla anexo).

Con respecto a la formacion de los encuestados en instituciones de educacion
superior, la muestra de profesores de ciencias naturales 44% se formé en Universidades
privadas, 25% en Universidad publicas del Estado, 13% en Universidades catolicas
tradicionales y 13% en Institutos privados (Tabla anexo). Por el contrario, los profesores
de ciencias sociales 41% se formd en Universidad privadas, 29% en Universidad
publicas del Estado, 6% en Universidades catdlicas tradicionales y 12% en institutos
privados (Tabla anexo).

A continuacion, se presentaran los resultados haciendo distincion entre ambas
categorias.
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100% — 94% 94% 94%
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Graéfico 7: Acceso a la tecnologia de informacion e internet en la escuela y en el hogar.
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El grafico 7 evidencio que ambas opciones, CCNN y CCSS, presentan un alto
porcentaje de acceso a computador/tablet (A1), teléfono inteligente (A2) y en la escuela
puede usar un computador o tablet (A3), todas las opciones por encima del 85%. De
igual forma, muestra un elevado acceso al Internet a través de las siguientes opciones, un
computador (o0 una tablet /teléfono inteligente) en la casa (A4), teléfono inteligente (A5),
0 mediante un computador/tablet en la escuela (A6), cada una de las alternativas
mencionadas presenta un valor mayor al 75%.

5.2- Acceso y uso de Internet.

a) ¢Que tan a menudo usa computador, tablet o teléfono inteligente en su tiempo libre?
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Graéfico 8: Entretenimiento (por ejemplo: juegos, ver videos, escuchar musica)

El grafico 8 muestra el uso de equipos tecnoldgicos en su tiempo libre para
entretenimiento. Los que pertenecen a CCNN lo utilizan casi una vez al dia el 44%, y
diariamente, por menos de 2 horas, 0 mas de 2 horas, 13% ambas opciones, mientras que
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los de CCSS hacen uso casi una vez al dia el 18%, y diariamente, por menos de 2 horas,
y mas de 2 horas, 29% y 24%, respectivamente.
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Gréfico 9: Correo electrénico (email)

El grafico 9 muestra el uso de equipos tecnolégicos en su tiempo libre para correo
electrénico, evidenciando qué en ambas opciones, CCNN y CCSS, mas del 65% de los
encuestados expresan utilizarlo diariamente, por mas o menos de 2 horas.
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Gréfico 10: Comunicacién con amigos (ej. chat, WhatsApp, Facebook, Skype)
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El gréafico 10 evidencio el uso de equipos tecnoldgicos en su tiempo libre para
comunicacion con amigos, evidenciando qué en CCNN y CCSS, un porcentaje mayor al

50% lo utiliza diariamente.
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Graéfico 11: Para buscar informacion (p.ej. Google, Wikipedia).

El grafico 11 muestra el uso de equipos tecnoldgicos en su tiempo libre para
buscar informacion, apreciandose qué en ambos grupos, mas del 70% lo ocupan

diariamente con esta finalidad.
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Grafico 12: Compartir textos, fotos o videos (por ejemplo, blogs, Twitter, Facebook,

Instagram, YouTube).
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El gréafico 12 evidencio el uso de equipos tecnoldgicos en su tiempo libre para
compartir textos, fotos o videos. Los que pertenecen a CCNN lo utilizan casi una vez al
dia el 38%, y diariamente, por menos de 2 horas, 0 mas de 2 horas, 25% y 6%
respectivamente, mientras que los de CCSS hacen uso casi una vez al dia, diariamente,
por menos de 2 horas, y més de 2 horas, 24% en cada uno de los casos.

b) ¢ Qué tan a menudo usa Internet para buscar informacion?
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35%

Gréfico 13: Para propositos pedagdgicos en la escuela.

El grafico 13 muestra la frecuencia con la que usan Internet para buscar
informacidén con propoésitos pedagdgicos en la escuela, apreciandose qué en ambos
grupos, mas del 55% lo ocupan diariamente.
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Gréfico 14: Para tareas administrativas en la escuela.

El grafico 14 evidencio la frecuencia con la que usan Internet para buscar
informacion relacionada a tareas administrativas en la escuela. Los que pertenecen a
CCNN lo utilizan casi una vez al dia el 31%, y diariamente, por menos de 2 horas, 0 mas
de 2 horas, 38% y 13% respectivamente, mientras que los de CCSS hacen uso casi una

vez al dia el 29%, diariamente, por menos de 2 horas, y mas de 2 horas, 18% y 35%,

respectivamente.

50%
40%
30%
20%
10%

0%

44% 0
38% 41%
19% 18% 18% 18%
6%
[ |
CCNN CCSS

B Casi Nunca B Rara vez 1-2 veces al mes

m1 62 veces al mes m1-2 veces a la semana

m Casi una vez al dia & Diariamente por menos de 2 hr.

@ Diariamente por méas de 2 hr.

Gréfico 15: Para propdésitos pedagogicos en la casa.

69



Maestria en Educacién en Ciencias Experimentales y Tecnologia Mariano Rodriguez Malebran

El grafico 15 evidencio la frecuencia con la que usan Internet para buscar
informacidn con propositos pedagogicos en la casa. Los que pertenecen a CCNN lo
utilizan casi una vez al dia el 44%, y diariamente por méas de 2 horas el 38%, mientras
que los de CCSS hacen uso casi una vez al dia el 18%, diariamente, por menos de 2

horas, y mas de 2 horas, 18% y 41%, respectivamente.
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Gréfico 16: Para tareas administrativas en la casa.

El grafico 16 evidencio la frecuencia con la que usan Internet para buscar
informacion relacionada a tareas administrativas en la casa. Los que pertenecen a CCNN
lo utilizan casi una vez al dia el 25%, y diariamente, por menos de 2 horas, 0 mas de 2
horas, 19% en cada caso, mientras que los de CCSS hacen uso casi una vez al dia el 12%,
diariamente, por menos de 2 horas, y mas de 2 horas, 18% y 29%, respectivamente.

¢) ¢Qué tan seguido usa Internet para buscar informacion?
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Gréfico 17: Uso Internet en la escuela para las clases de ciencias.

El grafico 17 evidencio la frecuencia del uso de Internet para buscar informacion
en la escuela, mostrando qué en ambas opciones, CCNN y CCSS, més del 50% de los
encuestados expresan utilizarlo diariamente, por mas o menos de 2 horas.
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Gréfico 18: Uso Internet cuando trabajo en la casa para planificar.
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El grafico evidencio la frecuencia con la que usan Internet cuando trabajan en la
casa. Los que pertenecen a CCNN lo utilizan casi una vez al dia el 25%, y diariamente,
por menos de 2 horas, 0 mas de 2 horas, 31% Yy 44%, respectivamente, mientras que los
de CCSS hacen uso casi una vez al dia el 24%, diariamente, por menos de 2 horas, y mas
de 2 horas, 6% y 53%, respectivamente.
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Gréfico 19: Uso Internet durante mi tiempo libre para buscar informacién sobre mis

intereses (por ejemplo, pasa tiempos, musica).

El gréafico 19 evidencio la frecuencia del uso de Internet durante el tiempo libre
para buscar informacion sobre sus intereses, mostrando qué en ambas opciones, CCNN y
CCSS, mas del 55% de los encuestados expresan utilizarlo diariamente, por mas 0 menos

de 2 horas.

d) Me siento seguro de que puedo usar TIC
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Grafico 20: Para propoésitos personales durante mi tiempo libre.

El grafico 20 muestra la percepcién acerca de la seguridad utilizando las TIC para
propdsitos personales durante el tiempo libre, ambas opciones, CCNN y CCSS, expresan

que el nivel de seguridad en esta tarea especifica es “Bueno” o “Muy Bueno”, alcanzando

un valor igual o mayor al 70%, considerando ambas opciones.
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Gréfico 21: Para propoésitos pedagdgicos.
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El grafico 21 muestra la percepcion acerca de la seguridad utilizando las TIC para
propdsitos pedagogicos. Los que pertenecen a CCNN, expresan que el nivel de seguridad
es “Bueno” con un 44% y “Muy Bueno” el 25%, mientras que los de CCSS alcanzan un

nivel de seguridad “Bueno” con un 47%, y “Muy Bueno” el 35% de los casos.
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Grafico 22: Para tareas administrativas de la escuela.

El grafico 22 muestra la percepcion acerca de la seguridad utilizando las TIC para
tareas administrativas de la escuela, ambas opciones, CCNN y CCSS, expresan que el
nivel de seguridad en esta tarea especifica es “Bueno” o “Muy Bueno”, alcanzando un
valor igual o mayor al 75%, considerando ambas opciones.

5.3- Formacion docente para la ensefianza de las competencias de consulta en linea

a) ¢Durante mis estudios de pre-servicio de maestro fui educado para desarrollar en la
ensefianza de las competencias de consulta en linea (para utilizar las TIC e Internet en la
ensefianza, guiar a los estudiantes en la busqueda y evaluacion de la informacion web,
etc.)?
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Graéfico 23: Formacion inicial docente para la ensefianza de las competencias digitales.

El grafico 23 evidencio que los profesores pertenecientes a CCNN expresan estar

de “Acuerdo” en 38% y “Muy de acuerdo” el 25% de los casos, respecto a si fue educado
para desarrollar en la ensefianza de las competencias de consulta en linea, mientras que

los asociados a CCSS, el 29% menciona estar “Muy en desacuerdo” y el 24% “En

desacuerdo”.

b) ¢ Qué tan satisfecho esta usted con la formacién formal recibida?
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Grafico 24: Satisfaccion en la formacion inicial docente.
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El grafico 24 expresa el nivel de satisfaccion respecto a la formacion formal
recibida. El area de CCNN menciona estar “De acuerdo” o “Muy de acuerdo” en un 75%
de los casos, en conjunto, mientras que los pertenecientes a CCSS expresan estar “De
acuerdo” y “Muy de acuerdo”, el 41% y 12%, respectivamente.

c) He desarrollado mi experticia en la ensefianza de las competencias de consulta en linea
a través de mi tiempo libre.
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Gréfico 25: Formacion informal para la ensefianza de las competencias digitales.

El grafico 25 evidencio el nivel con el que los profesores expresan su nivel de
acuerdo/desacuerdo acerca del desarrollo de experticia en la ensefianza de las
competencias de consulta en linea a través del tiempo libre. Los asociados a CCNN
mencionan un nivel de “De acuerdo” el 38% y “Muy de acuerdo” el 19% de los casos,
mientras que los profesores pertenecientes a CCSS, expresan estar “De acuerdo” y “Muy
de acuerdo” con dicha afirmacion el 59% y 24% de los casos, respectivamente.

d) ¢ Que tan satisfecho estas de tus logros obtenidos a través de tus propios esfuerzos?
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Gréfico 26: Satisfaccion de la formacion informal

El gréafico 26 evidencio la satisfaccion relacionada a los logros obtenidos a traves
de esfuerzos propios, en ambas areas, CCNN y CCSS, mas del 80% de los casos

expresan estar “De acuerdo” o “Muy de acuerdo”, considerando ambas opciones.
5.4- Apoyo de la comunidad escolar.

a) ¢ Mi comunidad escolar me ha apoyado en el desarrollo profesional en cuanto al uso de
las TIC e Internet, asi como en las pedagogias de consulta en la web?
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Graéfico 27: Apoyo de la comunidad escolar en el uso de las TIC.
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El grafico 27 expresa que de los profesores pertenecientes a CCNN el 31% se
encuentra “Algo satisfecho” y el 19% “Muy satisfecho” respecto al apoyo que ha
recibido por la comunidad escolar en el desarrollo profesional en cuanto al uso de las
TIC e Internet, asi como en las pedagogias de consulta en la web, mientras que los
asociados a CCSS el 47% y 18% mencionan sentirse “Algo satisfecho” y “Muy

satisfecho”, respectivamente.

5.5- Actitudes hacia la ensefianza de competencias de consulta en linea.

a) Prefiero guiar la investigacion de los estudiantes en Internet en vez de ensefiarles en la
forma tradicional.
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Gréfico 28: Guia de los estudiantes para la investigacion en Internet.

El gréfico 28 muestra la preferencia acerca de guiar la investigacion de los
estudiantes en Internet en vez de ensefiarles en la forma tradicional. Los profesores
asociados a CCNN mencionan estar “De acuerdo” y “Muy de acuerdo” el 38% y 6%,
respectivamente, mientras que los profesores pertenecientes a CCSS expresan estar “De
acuerdo” y “Muy de acuerdo” el 53% y 6%, respectivamente.

b) Me resulta Gtil usar articulos de Wikipedia como materiales de aprendizaje.
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El grafico 29 muestra que el 56% de los profesores pertenecientes a CCNN
expresan estar “En desacuerdo” y el 19% “De acuerdo” respecto a la afirmacion de que le
resulta atil usar articulos de Wikipedia como materiales de aprendizaje, mientras que los

profesores asociados a CCSS toman una posicion de “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y

Gréfico 29: Apropiacion de articulos de Wikipedia.

“De acuerdo”, el 35% de los casos, en ambas opciones.

c¢) Pienso que lo(a)s nifio(a)s que no aprenden a utilizar Internet no desarrollan
competencias importantes.
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Gréfico 30: Relacion del uso de Internet con el desarrollo de competencias.
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El grafico 30 evidencio la opinion de los profesores respecto a la siguiente
afirmacion “Pienso que lo(a)s nifio(a)s que no aprenden a utilizar Internet no desarrollan

competencias importantes”, en ambas opciones, CCNN y CCSS, expresan una postura de

“N1 de acuerdo ni en desacuerdo” en mas del 40% de los casos.

d) Yo creo que el uso de Internet en la escuela hace que el aprendizaje sea més interesante.
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Grafico 31: El uso del Internet en la escuela para el aprendizaje.

El grafico 31 evidencio que en los profesores pertenecientes a CCNN el 63% esta

“De acuerdo” y el 13% “Muy de acuerdo” respecto a que el uso de Internet en la escuela
hace que el aprendizaje sea més interesante, en el caso de los asociados a CCSS, el 59%
y 35% de los profesores se encuentran “De acuerdo” y “Muy de acuerdo”,
respectivamente, a la misma afirmacion.

e) Prefiero usar la Internet cuando quiero saber sobre algo.
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Gréfico 32: Busqueda de algun contenido en Internet.

El gréfico 32 muestra la preferencia acerca del uso de Internet cuando quiere saber
sobre algo, en ambas areas, CCNN y CCSS, el 70% o maés, de los casos, expresan estar
“De acuerdo” o “Muy de acuerdo”, considerando ambas opciones.

f) Ser capaz de usar Internet en la ensefianza de mis asignaturas es importante para mi.

60% 53%
50% 44%
40%
30%
20%
10% 6%
0% I
CCNN CCSS
B Muy en desacuerdo B En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo
= Muy de acuerdo

Graéfico 33: Usar Internet en la ensefianza de las asignaturas
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El grafico 33 evidencio la respuesta de los profesores acerca de la afirmacion “Ser
capaz de usar Internet en la enseflanza de mis asignaturas es importante para mi”. En el
area de CCNN, el 44% y 31% de los profesores expresaron estar “De acuerdo” y “Muy
de acuerdo”, respectivamente, mientras que en el area de CCSS, el 41% y 53% opinaron

estar “De acuerdo” y “Muy de acuerdo”, respectivamente, con dicha afirmacion.

g) Creo que es muy importante aprender a usar Internet para obtener informacion.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

69%
59%

CCNN CCSS

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo
= Muy de acuerdo

Graéfico 34: Importancia de aprender a usar Internet para obtener informacion.

El grafico 34 muestra la respuesta de los profesores acerca de la afirmacion “Creo
que es muy importante aprender a usar Internet para obtener informacién”. en ambas
areas, CCNN y CCSS, el 100% de los casos expresan estar “De acuerdo” o “Muy de

acuerdo” con dicha afirmacion, considerando ambas opciones.

h) Puedo encontrar informacion fiable en Internet debido a que mucho(a)s experto(a)s
publican sus textos alli.

82



Maestria en Educacién en Ciencias Experimentales y Tecnologia Mariano Rodriguez Malebran

80%
60%
40%
20%

0%

71%

38%

31%

CCNN CCSsS

® Muy en desacuerdo ® En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Gréfico 35: Busqueda de informacion fidedigna en Internet

El grafico 35 muestra la respuesta de los profesores acerca de la afirmacion “Puedo
encontrar informacion fiable en Internet debido a que mucho(a)s experto(a)s publican sus
textos alli”. En el area de CCNN, el 38% y 31% de los profesores expresaron estar “De
acuerdo” y “Muy de acuerdo”, respectivamente, mientras que en el area de CCSS, el 71%

y 18% opinaron estar “De acuerdo” y “Muy de acuerdo”, respectivamente, con dicha

afirmacion.

1) Me gusta Internet porque encuentro varias opiniones sobre preguntas interesantes para

mi.
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40%

20%

0%

56% 59%
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= Muy de acuerdo

Gréfico 36: Interés en el uso de Internet para la busqueda de opiniones.
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El grafico muestra la respuesta de los profesores acerca de la afirmacion “Me gusta
Internet porque encuentro varias opiniones sobre preguntas interesantes para mi” en
ambas areas, CCNN y CCSS, mas del 80% de los casos expresan estar “De acuerdo” o

“Muy de acuerdo” con dicha afirmacion, considerando ambas opciones.

J) Me gusta discutir y compartir mis ideas en Internet (por ejemplo, en el chat, WhatsApp,
etc.).

45% 41%
40% 38%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
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13% 13%

6% 6%

CCNN CCSS

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo
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@ Muy de acuerdo

Graéfico 37: Discusién y difusion de ideas en Internet.

El gréafico 37 evidencio la respuesta de los profesores acerca de la afirmacion “Me
gusta discutir y compartir mis ideas en Internet”. En el area de CCNN, el 19%, 38% y
13% de los profesores expresaron estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, “De acuerdo”
y “Muy de acuerdo”, respectivamente, mientras que en el area de CCSS, el 41%, 35% y
12% opinaron estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, “De acuerdo” y “Muy de

acuerdo”, respectivamente, con dicha afirmacion.

5.6- Ansiedad hacia la ensefianza de competencias de consulta en linea

a) Ensefiar a los estudiantes en temas relacionados con Internet me intimidan.
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Grafico 38: Amenaza el ensefiar temas relacionados con Internet.

El grafico 38 muestra la respuesta de los profesores acerca de la afirmacion
“Ensefiar a los estudiantes en temas relacionados con Internet me intimidan” en ambas
areas, CCNN y CCSS, mas del 70% de los casos expresan estar “Muy en desacuerdo” o
“En desacuerdo” con dicha afirmacion, considerando ambas opciones.

b) Me siento impotente cuando me piden ensefiar a los estudiantes como buscar

informacion en Internet.
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Gréfico 39: Incapacidad de ensefiar a buscar informacion en Internet.
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El gréafico 39 evidencio la respuesta de los profesores acerca de la afirmacion “Me

siento impotente cuando me piden ensefiar a los estudiantes como buscar informacion en

Internet”. En el area de CCNN, el 25% y 50% de los profesores expresaron estar “Muy

en desacuerdo” y “En desacuerdo”, respectivamente, mientras que en el area de CCSS, el

41% y 53% opinaron estar “Muy en desacuerdo” y “En desacuerdo”, respectivamente,

con dicha afirmacion.

¢) Me molesta la informacion sesgada en Internet.
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Gréfico 40: Inquietud de la informacidon oblicua en Internet.

El grafico 40 evidencio la respuesta de los profesores acerca de la afirmacion “Me
molesta la informacion sesgada en Internet”. En el area de CCNN, el 19%, 44% y 19%

de los profesores expresaron estar “En desacuerdo”, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y
“De acuerdo” respectivamente, mientras que en el area de CCSS, el 29%, 35% y 24%

opinaron estar “En desacuerdo”, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “De acuerdo”,

respectivamente, con dicha afirmacion.

d) A veces me preocupa que no puedo ayudar a los estudiantes cuando se encuentran con

problemas en Internet.
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Gréfico 41: Intranquilidad en la colaboracion de problemas en Internet.

El grafico 41 muestra la respuesta de los profesores acerca de la afirmacion “A
veces me preocupa que no puedo ayudar a los estudiantes cuando se encuentran con
problemas en Internet” en ambas areas, CCNN y CCSS, mas del 45% de los casos
expresan estar “Muy en desacuerdo” o “En desacuerdo” con dicha afirmacion,
considerando ambas opciones. También, mas del 40% de los casos expresan estar “De

acuerdo” o “Muy de acuerdo” con dicha aseveracion, considerando ambas respuestas.

e) Conocer las debilidades de mi experticia en Internet me hace sentir tenso(a) en el aula.
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Gréfico 42: Debilidades de la experticia en Internet
87



Maestria en Educacién en Ciencias Experimentales y Tecnologia

Mariano Rodriguez Malebran

El grafico 42 muestra la respuesta de los profesores acerca de la afirmacion
“Conocer las debilidades de mi experticia en Internet me hace sentir tenso(a) en el aula”.
En el area de CCNN, el 19% y 44% de los profesores expresaron estar “Muy en
desacuerdo” y “En desacuerdo”, respectivamente, mientras que en el &rea de CCSS, el
29% y 35% opinaron estar “Muy en desacuerdo” y “En desacuerdo”, respectivamente,

con dicha afirmacion.

f) No me puedo relajar cuando no puedo controlar la forma en que los estudiantes realizan
investigacion en Internet.
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Gréfico 43: Nerviosismo en el control de las investigaciones en Internet.

El grafico 43 evidencio la respuesta de los profesores acerca de la afirmacion “No
me puedo relajar cuando no puedo controlar la forma en que los estudiantes realizan
investigacion en Internet” en ambas areas, CCNN y CCSS, mas del 60% de los casos

expresan estar “Muy en desacuerdo” o “En desacuerdo” con dicha afirmacion,
considerando ambas opciones.
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g) Debido a la enorme cantidad de informacion en Internet a menudo me siento
desorientado(a)
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Gréfico 44: Desconcierto por la gran cantidad de informacidon en Internet

El grafico 44 muestra la respuesta de los profesores acerca de la afirmacion
“Debido a la enorme cantidad de informacion en Internet a menudo me siento
desorientado(a)”. En el area de CCNN, el 19% y 56% de los profesores expresaron estar
“Muy en desacuerdo” y “En desacuerdo”, respectivamente, mientras que en el area de
CCSS, el 35% opinaron estar “Muy en desacuerdo” y “En desacuerdo” en cada opcidn,
respecto a la afirmacion anterior.
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Analisis de correspondia maltiples

Todos los analisis se realizaron a través del paquete estadistico SPSS V23,
permitiendo consolidar un perfil de actitudes de los profesores de ciencias naturales y
ciencias sociales hacia la ensefianza de las competencias digitales, tomando como
referencia cada una de las dimensiones del instrumento. En efecto, se describe el set de
datos en términos de nuevas variables no correlacionadas, esto a través de un ACM
ejecutado en dos momentos, buscando segin (Abascal y Grande, 2017) la mejor
representacion de los datos como puntos en un espacio euclideo de baja dimension,
tratando de encontrar grupos entre las afirmaciones dispuestas.

5.7- Dimensiones Ay B

El ACM arrojo en su primera version que las afirmaciones A1 y A3 no debian ser
consideradas debido a que muestran varianza igual a cero, por su parte, las afirmaciones
A4 y A6 también debieron ser sacadas ya que el nivel de variabilidad explicada de cada
una era muy bajo. De alli que, al repetir el ACM se obtuvo un nivel de confianza bastante
elevado indicando segln la Tabla 16 que cualquiera de las dimensiones permite explicar
con mas del 91% de confianza, més del 23% de la variabilidad total de la informacion
relacionada al fendmeno analizado, valor bastante aceptable para estudios del area de
ciencias sociales. (Abascal y Grande, 2017).

Tabla 16. Resumen del modelo.

Dimensién Alfa de Cronbach Varianza contabilizada para
Total (autovalor) Inercia
1 0,932 9,047 0,411
2 0,911 7,668 0,349
Total 16,715 0,760
Media ,922° 8,357 0,380

a La media de alfa de Cronbach se basa en la media de autovalor.
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Al revisar el conjunto de afirmaciones de las dimensiones A y B, se obtuvieron
medidas discriminantes con niveles de variabilidad explicada superior al 20% (0,2 sobre
cada eje de coordenadas), tal como se muestra en el grafico 45, por supuesto sin
considerar las variables edades, situacion laboral, afios de docencia en la escuela, afios de
docencia y el area a la que pertenece (ciencias naturales o ciencias sociales), pues son
solo elementos complementarios descriptores de la muestra, no factores relevantes para
la identificacion de patrones.

Dimension 2

Graéfico 45: Medidas discriminantes para las dimensiones Ay B
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5.8- Perfiles identificados a partir de las dimensiones Ay B

Con la finalidad de caracterizar los perfiles de actitudes de los profesores de
ciencias naturales y ciencias sociales hacia la ensefianza de competencias digitales, a
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partir de un ACM se presentan los siguientes resultados, que utilizan como nomenclatura

la mostrada en la tabla 17.

Tabla 17. Leyendas utilizadas para comprender el perfil de acceso y uso de Internet de

los gréficos 45, 46, 47 y 48.

Variable Leyenda
Edad AGE(5)
Tengo un computador/tablet Al
Tengo un teléfono inteligente. A2
En la escuela puedo usar un computador (o una tablets). A3
Tengo un computador (o una tablet/telefono inteligente) con acceso a "
Internet en la casa.

Tengo un teléfono inteligente con conexién a Internet. A5
En la escuela puedo usar computadores (o tablet, etc.) para acceder a AG
Internet.

Entretenimiento (por ejemplo: juegos, ver videos, escuchar musica) Bl
Correo electronico (email) B2
Comunicacion con amigos (ej. chat, WhatsApp, Facebook, Skype) B3
Para buscar informacion (p.ej. Google, Wikipedia). B4
Compartir textos, fotos o videos (por ejemplo, blogs, Twitter, BE
Facebook, Instagram, YouTube).

Para propdsitos pedagdgicos en la escuela. B7
Para tareas administrativas en la escuela. B8
Para propdsitos pedagdgicos en la casa. B9
Para tareas administrativas en la casa. B10
Uso Internet en la escuela. B11
Uso Internet cuando trabajo en la casa. B12
Uso Internet durante mi tiempo libre para buscar informacion sobre B13
mis intereses (por ejemplo, pasa tiempos, masica)

Para propdsitos personales durante mi tiempo libre. B14
Para propésitos pedagdgicos. B15
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Para tareas administrativas de la escuela. B16

Afios de docencia total AD

Afios de docencia total AD-ANOS >5
Afios de docencia en la escuela actual, mas 2 afios y menos de 5 afios | AE-2<ANOS<5
Afios de docencia en la escuela actual, mas de 5 afios. AE-ANOS>5
Afos A

Por su parte, en el grafico 46, muestra los perfiles encontrados, haciendo evidente
que los profesores de ambas areas pueden ser caracterizados de forma opuesta en funcion
de las respuestas dadas sobre las afirmaciones que conforman las dimensiones A y B.
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Gréfico 46. Perfiles obtenidos a partir de las dimensiones Ay B.
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Sin embargo, para visualizar con mayor claridad el conjunto de caracteristicas y la
variacion de sus niveles, se presentan los porcentajes frecuenciales asociados a las cargas
factoriales obtenidas del ACM, indicando el nivel de presencia de cada caracteristica en
la muestra, tal como se muestra en los graficos 46 y 47:

El grafico 47 se encontr6 que, esta presente en el 60% de la muestra,
especificamente en PROFESORES DE CIENCIAS SOCIALES con al menos 2 afios de
ejercicio en una misma institucion y al menos 5 afios de carrera, de jornada completa,
con edades comprendidas entre 31 y 54 afios. Sobre el Acceso y uso de Internet, tiende a
ser muy bajo en este grupo de profesores (A2-2), en esencia porque no tienen teléfono
celular inteligente, menos aln conexion a internet desde el movil (A5-2). Respecto a
¢Qué tan a menudo usa computador, tablet o teléfono inteligente en su tiempo libre?, este
grupo manifestd que a lo sumo lo hacen dos veces por semana con el fin de buscar (B1)
entretenimiento (por ejemplo: juegos, ver videos, escuchar musica), una vez al dia, como
maximo por 2 horas, para revisar o gestionar su (B2) Correo electronico (email), para
establecer (B3) Comunicacion con amigos (ej. chat, WhatsApp, Facebook, Skype), para
(B4) buscar informacion (p.ej. Google, Wikipedia) y una vez al dia o rara vez (B5) para
compartir textos, fotos o videos (por ejemplo, blogs, Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube).

Sobre ¢Qué tan a menudo usa Internet para buscar informacion?, indicaron que al
menos una vez al dia por menos de 2 horas, usan internet (B7) para propositos
pedagdgicos en la escuela, una vez al dia (B8) para tareas administrativas en la escuela y
(B9) para propdsitos pedag6dgicos en la casa y como maximo una o dos veces por semana
(B10) para tareas administrativas en la casa. Respecto a ¢Qué tan seguido usa Internet
para buscar informacion? Mostraron que una vez al dia por menos de 2 horas (B11)
usaron Internet en la escuela, (B12) cuando trabajan en la casa y (B13) durante el tiempo
libre para buscar informacion sobre intereses particulares como pasa tiempos 0 musica.

Finalmente, se siente bastante seguro de que puede usar TIC, (B14) para
propdsitos personales durante su tiempo libre, (B15) para propdsitos pedagdgicos y
(B16) para tareas administrativas de la escuela.
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Grafico 47: Perfil 01 encontrado sobre las dimensiones Ay B
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Para el perfil 02 (grafico 48) se encontré que, esta presente en el 40% de la
muestra, particularmente en PROFESORES DE CIENCIAS NATURALES con a lo
sumo 2 afios de ejercicio en una misma institucion y menos de 5 afios de carrera, con
jornada parcial, con edades comprendidas entre 27 y 56 afios, bastante similar al grupo
anterior en este aspecto. Sobre el Acceso y uso de Internet, que tiende a ser alto en este
grupo de profesores (A2-1), en esencia porque tienen teléfono celular inteligente con
conexion a internet (A5-1). Respecto a (Qué tan a menudo usa computador, tablet o
teléfono inteligente en su tiempo libre?, este grupo manifestd que lo hacen con
frecuencia, a diario por al menos dos horas con el fin de buscar (B1) entretenimiento (por
ejemplo: juegos, ver videos, escuchar masica), para revisar o gestionar su (B2) Correo
electronico (email), para establecer (B3) Comunicacion con amigos (ej. chat, WhatsApp,
Facebook, Skype), para (B4) buscar informacion (p.ej. Google, Wikipedia) y (B5) para
compartir textos, fotos o videos (por ejemplo, blogs, Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube).

Sobre ¢Qué tan a menudo usa Internet para buscar informacion?, indicaron que
diariamente por al menos 2 horas, usan internet (B7) para propositos pedagogicos en la
escuela, (B8) para tareas administrativas en la escuela y (B9) para propdsitos
pedagdgicos en la casa y (B10) para tareas administrativas en la casa. Respecto a ¢Qué
tan seguido usa Internet para buscar informacién? Mostraron que diariamente por al
menos 2 horas (B11) usaron Internet en la escuela, (B12) cuando trabajan en la casa y
(B13) durante el tiempo libre para buscar informacién sobre intereses particulares como
pasa tiempos o masica.

Finalmente, se siente muy seguro de que puede usar TIC, (B14) para propésitos
personales durante su tiempo libre, (B15) para propdsitos pedagogicos y (B16) para
tareas administrativas de la escuela.

96



Maestria en Educacion en Ciencias Experimentales y Tecnologia Mariano Rodriguez Malebran

JO
RN
AD

B1 B1 B1B1 B1 B1

BI0 1 2 3 4 5 6B2B38B9 B5S B? Bs B9

AR

A ADAF FA

EDADES

B1

J-PARCIAL wssssmm Q%
SpA mm 30
55A W 39
524 mm 3%
51A mm 3%
47A s QY%
24 mm 3%
37A mm 3y
34A mmmm G0
32A mm 3%
304 mm 30
294 mm 39
28A W Q9%
27A mmmmm %
B9-7 I 399,
B9-6 mmmmmmm Y
B8-7 MEEEEEEEEEEE——— ) 1%,
B84 M ) ] %
B7-7 I 330
B5-7 e | 5%
B5-6 IS 0%
B4-7 I 350
B3-7 TS )]0
B2-7 ISR ) 1Y%
Blf6 I 3()%
Bl156 s 50%
Bl46 M ()%,
B137 IS ) 7%
B12-7 ——— 11 8%
B11-7 I /)%,
B10-7 WSS ) 07
B106 memmmmmmmm——— 8%
Bl1-7 ISR | 89
Bl-6f M ) 1%
B1-5 s 3%
AREA-? I 570
AE-ANOS<? s ) 7%
AD-2<ANOS<5 ImEEEEEEE— ) 1Y%
A5-]1 I 502

AZ-] e 01 9%

Grafico 48: Perfil 02 encontrado sobre las dimensiones A 'y B.
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5.9- Dimensiones P, Qy R

El ACM arrojé en su primera version un nivel de confianza bastante elevado
indicando segun la tabla 18 que cualquiera de las dimensiones permite explicar con mas del
86% de confianza, mas del 23% de la variabilidad total de la informacion relacionada al
fendmeno analizado, valor bastante aceptable para estudios del area de ciencias sociales.
(Abascal y Grande, 2017).

Tabla 18. Resumen del modelo

Dimension Alfa de Cronbach Varianza contabilizada para
Total (autovalor) Inercia
1 0,818 3,797 0,380
2 0,783 3,382 0,338
Total 7,178 0,718
Media ,802° 3,589 0,359

a. La media de alfa de Cronbach se basa en la media de autovalor

Al revisar el conjunto de afirmaciones que conforman a las dimensiones P, Q y R,
se obtuvieron medidas discriminantes con niveles de variabilidad explicada superior al
20% (0,2 sobre cada eje de coordenadas), tal como se muestra en el grafico 49, por
supuesto sin considerar las variables Edades, Situacion Laboral, Afios de docencia en la
escuela, afios de docencia y el Area a la que pertenece (ciencias Naturales o Ciencias
Sociales), pues son solo elementos complementarios descriptores de la muestra, no
factores relevantes para la identificacion de patrones.

5.10- Perfiles identificados a partir de las dimensiones P, Qy R

Con la finalidad de caracterizar los perfiles de actitudes de los profesores de

ciencias sociales y ciencias naturales hacia las competencias digitales, a partir de un ACM
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se presentan los siguientes resultados, que utilizan como nomenclatura la mostrada en la
tabla 19.

08 AGE (3)

0.6

04

Dimensién 2

Afios de docencia

02 f

Q2

00
0,0 n2 04 D& 08

Dimension 1

Graéfico 49: Medidas discriminantes para las dimensiones P, Q y R

Tabla 19. Leyendas utilizadas para comprender el perfil de formacion docente (formal),
formacion informal y apoyo de la comunidad escolar de los graficos 49, 50, 51 y 52.

Variable Leyenda

Edad AGE(5)

Durante mis estudios de pre-servicio de maestro fui educado para
desarrollar en la ensefianza de las competencias de consulta en linea
(para utilizar las TIC e Internet en la ensefianza, guiar a los estudiantes
en la busqueda y evaluacion de la informacion web, etc.)?

P1

¢ Queé tan satisfecho esta usted con la formacion formal recibida? P2

He desarrollado mi experticia en la ensefianza de las competencias de
consulta en linea a traves de mi tiempo libre.

Q1
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¢Qué tan satisfecho estas de tus logros obtenidos a través de tus

: Q2
propios esfuerzos?
¢Mi comunidad escolar me ha apoyado en el desarrollo profesional en
cuanto al uso de las TIC e Internet, asi como en las pedagogias de R1
consulta en la web?
Afios de docencia total AD
Afios de docencia total AD-ANOS >5
Afios de docencia en la escuela actual, mas 2 afios y menos de 5 afios AE-2<ANOS<5
Afios de docencia en la escuela actual, mas de 5 afios. AE-ANOS>5
Afos A

Por su parte, el grafico 50 muestra los perfiles encontrados, haciendo evidente que
los profesores de ambas areas pueden ser caracterizados de forma opuesta en funcién de
las respuestas dadas sobre las afirmaciones que conforman a las dimensiones P, Q y R
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Graéfico 50: Perfiles obtenidos a partir de la dimensiones P, Q y R
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Sin embargo, para visualizar con mayor claridad el conjunto de caracteristicas y la
variacion de sus niveles, se presentan los porcentajes frecuenciales asociados a las cargas
factoriales obtenidas del ACM, indicando el nivel de presencia de cada caracteristica en la
muestra, tal como se muestra en los graficos 51 y 52.
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Graéfico 51: Perfil 01 encontrado sobre las dimensiones P, Q y R
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El grafico 51 se encontr6 que, estd presente en el 65% de la muestra,
especificamente en PROFESORES DE CIENCIAS SOCIALES con menos 2 afios de
ejercicio o més de 5 en una misma institucion y, al menos 2 afios de carrera, de jornada
completa, con edades comprendidas entre 27 y 56 afios, bastante diverso. Sobre las
Formacién docente para la ensefianza de las competencias de consulta en linea se
encontré que, los profesores de ciencias sociales tienen respuestas diversas, mostrando
que muchos durante sus estudios de maestro fueron educados para la ensefianza de las
competencias de consulta en linea (especificamente para utilizar las TIC e Internet en la
ensefianza, guiar a los estudiantes en la busqueda y evaluacion de la informacién web,
etc.), mientras otros no, quedando el primero, bastante satisfechos con la formacion
formal recibida, en oposicion al segundo.

Por su parte sobre su Formacion Informal, todos coinciden en haber desarrollado
su experticia en la ensefianza de las competencias de consulta en linea en su tiempo libre,
a partir de esfuerzos propios, independientemente de haber recibido formacion durante
sus estudios. Finalmente, sobre el apoyo de la comunidad escolar esta ha sido bastante
amplia en su desarrollo profesional, particularmente en cuanto al uso de las TIC e
Internet y las pedagogias de consulta en la web.

Para el perfil 02 (grafico 52) se encontr6 que, estd presente en el 35% de la
muestra, particularmente en PROFESORES DE CIENCIAS NATURALES con entre 2 y
5 afios de ejercicio en una misma institucion, con jornada completa mayormente (solo el
9% tiene jornada parcial), con edades comprendidas entre 31 y 61 afios, bastante similar
al grupo anterior en este aspecto. En relacion con la Formacion docente para la ensefianza
de las competencias de consulta en linea se encontrd que, muchos de los profesores de
Ciencias Naturales durante sus estudios de maestro fueron educados para la ensefianza de
las competencias de consulta en linea (especificamente para utilizar las TIC e Internet en
la ensefianza, guiar a los estudiantes en la busqueda y evaluacion de la informacion web,
etc.), quedando satisfechos con la formacion formal recibida.

102



Maestria en Educacién en Ciencias Experimentales y Tecnologia Mariano Rodriguez Malebran

Por otro lado,

respecto su Formacion Informal indican que un grupo

adicionalmente pudieron desarrollar su experticia en la ensefianza de las competencias de
consulta en linea en su tiempo libre, por ende, a través de sus esfuerzos propios.
Finalmente, sobre el apoyo de la comunidad escolar este no ha estado presente a en su
desarrollo profesional, particularmente en cuanto al uso de las TIC e Internet y las
pedagogias de consulta en la web.
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Gréfico 52: Perfil 02 encontrado sobre las dimensiones P, Q y R
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El ACM arrojé en su primera version un nivel de confianza bastante elevado
indicando segun la tabla 20 que cualquiera de las dimensiones permite explicar con mas
del 86% de confianza, mas del 10% de la variabilidad total de la informacién relacionada
al fendbmeno analizado, valor bastante aceptable para estudios del &rea de ciencias
sociales. (Abascal y Grande, 2017).

Tabla 20. Resumen del

modelo

Dimension Alfa de Cronbach | Varianza contabilizada para
Total (autovalor) Inercia

1 0,900 6,240 0,416

2 0,790 3,812 0,254

Total 10,052 0,670

Media ,858° 5,026 0,335

a. La media de alfa de Cronbach se basa en la media de autovalor.

Al revisar el conjunto de afirmaciones que conforman a la dimension N, se
obtuvieron medidas discriminantes con niveles de variabilidad explicada superior al 20%
(0,2 sobre cada eje de coordenadas), tal como se muestra en el grafico 53, por supuesto sin
considerar las variables Edades, Situacion Laboral, Afios de docencia en la escuela, afios de
docencia y el Area a la que pertenece (ciencias Naturales o Ciencias Sociales), pues son
solo elementos complementarios descriptores de la muestra, no factores relevantes para la

identificacion de patrones.
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Grafico 53. Medidas discriminantes para la dimension N.
5.12- Perfiles identificados a partir de la dimension N

Con la finalidad de caracterizar los perfiles de actitudes de los profesores de
ciencias sociales y ciencias naturales hacia las competencias digitales, a partir de un
ACM se presentan los siguientes resultados, que utilizan como nomenclatura la mostrada
en la tabla 21 con la finalidad de caracterizar los perfiles.

Tabla 21. Leyendas utilizadas para comprender el perfil de actitudes hacia la ensefianza de
competencias digitales de los graficos 53, 54, 55 y 56.

Variable Leyenda
Edad AGE(5)
Prefiero guiar la investigacion de los estudiantes en Internet en vez de fi1
ensefiarles en la forma tradicional.

Me resulta Gtil usar articulos de Wikipedia como materiales de Ri2

aprendizaje.
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Pienso que lo(a)s nifio(a)s que no aprenden a utilizar Internet no

desarrollan competencias importantes. N3
Yo creo que el uso de Internet en la escuela hace que el aprendizaje fia
sea Mas interesante.
Prefiero usar la Internet cuando quiero saber sobre algo. N5
Ser capaz de usar Internet en la ensefianza de mis asignaturas es K6
importante para mi.
Creo que es muy importante aprender a usar Internet para obtener .
informacion.
Puedo encontrar informacion fiable en Internet debido a que i
mucho(a)s experto(a)s publican sus textos alli.
Me gusta Internet porque encuentro varias opiniones sobre preguntas Ko
interesantes para mi.
Me gusta discutir y compartir mis ideas en Internet (por ejemplo, en el fi10
chat, WhatsApp, etc.).
Afios de docencia total AD
Afios de docencia total AD-ANOS >5

Afios de docencia en la escuela actual, mas 2 afios y menos de 5 afios

AE-2<ANOS<5

ARoS

A

Por su parte, el grafico 54 muestra los perfiles encontrados, haciendo evidente que
los profesores de ambas areas pueden ser caracterizados de forma opuesta en funcién de

las respuestas dadas sobre las afirmaciones que conforman la Dimensién N.
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Gréfico 54. Perfiles obtenidos a partir de la dimension N.

Sin embargo, para visualizar con mayor claridad el conjunto de caracteristicas y la
variacion de sus niveles, se presentan los porcentajes frecuenciales asociados a las cargas
factoriales obtenidas del ACM, indicando el nivel de presencia de cada caracteristica en
la muestra, tal como se muestra en los graficos 55 y 56.
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Graéfico 55: Perfil 01 encontrado sobre la dimensién N.

El grafico 55 se encontr6 que, estd presente en el 57% de la muestra,
especificamente en PROFESORES DE CIENCIAS SOCIALES con menos 2 afios de
ejercicio 0 mas de 5 en una misma institucién y, al menos 2 afios de carrera, de jornada
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completa, con edades comprendidas entre 27 y 56 afios, bastante diverso. Sobre las
Actitudes hacia la ensefianza de competencias de consulta en linea se encontré que, los
profesores de Ciencias Sociales estdn en parcialmente de acuerdo con preferir guiar la
investigacion de los estudiantes en Internet en vez de ensefiarles en la forma tradicional,
pudiendo tal vez resultarles Gtil usar articulos de Wikipedia como materiales de
aprendizaje, considerando parcialmente que lo(a)s nifio(a)s que no aprenden a utilizar
Internet no desarrollan competencias importantes, también que el uso de Internet en la
escuela apunta a un aprendizaje més interesante, teniendo preferencia en su uso al querer
saber sobre algo, por tanto, la ven como una herramienta importante para el desarrollo de
la asignatura, aunado a la necesidad de aprender a usar internet para obtener informacion,
sabiendo que mucha de ella es fiable debido a que esta asociada a los textos de expertos
publicados alli.

Finalmente, manifiestan su gusto por Internet como herramienta para encontrar
diversidad de opiniones sobre preguntas interesantes para el desarrollo de sus
asignaturas, permitiéndoles discutir y compartir ideas a través de la red con otros colegas
(por ejemplo, en el chat, WhatsApp, etc.).

Para el perfil 02 (gréfico 56) se encontr6 que, estd presente en el 40% de la
muestra, particularmente en PROFESORES DE CIENCIAS NATURALES con entre 2 y
5 afos de ejercicio en una misma institucion, con jornada completa mayormente (solo el
9% tiene jornada parcial), con edades comprendidas entre 28 y 61 afios, bastante similar
al grupo anterior en este aspecto. En relacion con las Actitudes hacia la ensefianza de
competencias de consulta en linea se encontré que parte de los profesores de Ciencias
Naturales estan en desacuerdo con preferir guiar la investigacion de los estudiantes en
Internet en vez de ensefiarles en la forma tradicional, resultandoles poco util usar
articulos de Wikipedia como materiales de aprendizaje, pensando que no necesariamente
lo(a)s nifio(a)s que no aprenden a utilizar Internet no desarrollan competencias
importantes, no estando ni de acuerdo ni en desacuerdo con que el uso de Internet en la
escuela apunta a un aprendizaje mas interesante, prefiriendo usar internet solo al
investigar para si mismo, siendo entices bastante importante para el desarrollo de su
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asignatura, es decir, es una herramienta atil para el pero no para el estudiante, pues no

tiene dominio suficiente para aprovecharla. Por tanto, considera relevante aprender a usar
internet para obtener informacion, sobre todo teniendo certeza de que mucha de ella es
fiable, pues proviene de los textos publicados alli por expertos.

Finalmente, manifiestan que les gusta Internet, ya que encuentran opiniones
diversas acerca de preguntas interesantes para el desarrollo de sus asignaturas,
permitiéndoles también discutir y compartir sus ideas a través de la red con otros colegas
(por ejemplo, en el chat, WhatsApp, etc.).
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Grafico 56: Perfil 02 encontrado sobre la dimensién N.
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5.12- Dimensién O

El ACM arrojé en su primera version un nivel de confianza bastante elevado
indicando segun la tabla 22 que cualquiera de las dimensiones permite explicar con mas
del 89% de confianza, mas del 10% de la variabilidad total de la informacién relacionada
al fendbmeno analizado, valor bastante aceptable para estudios del area de ciencias
sociales. (Abascal y Grande, 2017)

Tabla 22. Resumen del modelo

Dimension Alfa de Cronbach | Varianza contabilizada para
Total (autovalor) Inercia

1 0,914 6,182 0,515

2 0,861 4,738 0,395

Total 10,920 0,910

Media ,8901° 5,460 0,455

a. La media de alfa de Cronbach se basa en la media de autovalor.

Al revisar el conjunto de afirmaciones que conforman a la dimension O, se
obtuvieron medidas discriminantes con niveles de variabilidad explicada superior al 20%
(0,2 sobre cada eje de coordenadas), tal como se muestra en el grafico 57, por supuesto sin
considerar las variables Edades, Situacion Laboral, Afios de docencia en la escuela, afios de
docencia y el Area a la que pertenece (ciencias naturales o ciencias sociales), pues son solo
elementos complementarios descriptores de la muestra, no factores relevantes para la

identificacion de patrones.

5.13- Perfiles identificados a partir de las dimension O

Con la finalidad de caracterizar los perfiles de actitudes de los profesores de
ciencias sociales y ciencias naturales hacia las competencias digitales, a partir de un ACM
se presentan los siguientes resultados, que utilizan como nomenclatura la mostrada en la
tabla 23.
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Grafico 57: Medidas discriminantes para la dimension O.

Tabla 23. Leyendas utilizadas para comprender el perfil de ansiedad hacia la ensefianza de

competencias digitales de los graficos 57, 58, 59 y 60

Variable Leyenda
Edad AGE(5)
Ensefiar a los estudiantes en temas relacionados con Internet me o1
intimidan.
Me siento impotente cuando me piden ensefiar a los estudiantes como o2
buscar informacion en Internet.
Me molesta la informacion sesgada en Internet. 03
A veces me preocupa que no pueda ayudar a los estudiantes cuando se oa
encuentran con problemas en Internet.
Conocer las debilidades de mi experticia en Internet me hace sentir o5
tenso(a) en el aula.
No me puedo relajar cuando no puedo controlar la forma en que los 06

estudiantes realizan investigacion en Internet.
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Debido a la enorme cantidad de informacion en Internet a menudo

me siento desorientado(a) o7

Afios de docencia total AD

Afios de docencia total AD-ANOS >5
Afios de docencia en la escuela actual, mas 2 afios y menos de 5 afios | AE-2<ANOS<5
Afios de docencia en la escuela actual, mas de 5 afios. AE-ANOS>5
A0S A

Por su parte, en el grafico 58 muestra los perfiles encontrados, haciendo evidente
que los profesores de ambas areas pueden ser caracterizados de forma opuesta en funcion
de las respuestas dadas sobre las afirmaciones que conforman a las dimensiones O.
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Gréfico 58: Perfiles obtenidos a partir de la dimension O.
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No obstante, para visualizar con mayor claridad el conjunto de caracteristicas y la
variacion de sus niveles, se presentan los porcentajes frecuenciales asociados a las cargas
factoriales obtenidas del ACM, indicando el nivel de presencia de cada caracteristica en
la muestra, tal como se muestra en los gréficos 59 y 60.
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Gréfico 59: Perfil 01 encontrado sobre la dimensién O.
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El grafico 59 se encontr6 que, estd presente en el 65%
especificamente en PROFESORES DE CIENCIAS NATURALES con al menos 2 afios

76%

de la muestra,
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de ejercicio en una misma institucion y, al menos 5 afios de carrera, de jornada completa
(solo el 9% tiene jornada parcial), con edades comprendidas entre 29 y 61 afios, bastante
diverso. Sobre la ANSIEDAD se encontr6 que, los profesores de Ciencias Naturales no
estan de acuerdo con Ensefiar a los estudiantes en temas relacionados con Internet, ya que
se intimidan, sin embargo, no se sienten impotentes cuando les piden ensefiar a los
estudiantes como buscar informacion en Internet.

Su mayor molestia esta en la informacion sesgada presente en Internet, estando a
veces preocupados de no puedan ayudar a los estudiantes cuando se encuentran con
problemas en Internet, buscando informacién fiable. Conocer las debilidades sobre su
experticia en Internet no necesariamente los hace sentir tensos en el aula, es
completamente controlable, por ende garantizan mantener bajo control la forma en como
los estudiantes realizan investigacion en Internet, sin sentirse desorientado en lo que
hace.

Para el perfil 02 (grafico 60) se encontr6 que, estd presente en el 35% de la
muestra, particularmente en profesores DE CIENCIAS SOCIALES con entre 2 y 5 afios
de ejercicio docente y al menos 2 afios en la misma institucion, con jornada completa,
con edades comprendidas entre 27 y 53 afios. En relacion con la ANSIEDAD se encontro
que, los profesores de Ciencias Sociales no estdn de acuerdo con Ensefiar a los
estudiantes en temas relacionados con Internet, sin embargo, no se sienten intimidados o
impotentes cuando les piden ensefiar a los estudiantes como buscar informacion en
Internet.

No sienten molestia sobre la informacion sesgada presente en Internet, ni
preocupacion al no poder ayudar a los estudiantes cuando se encuentran con problemas
en Internet, ya que no ocupan esta herramienta en el aula. Conocer las debilidades sobre
su experticia en Internet no los hace sentir tensos en el aula, ya que a pesar de no tener
experticia pueden controlar la forma en como los estudiantes realizan investigacion en
Internet, evitando sentirse desorientado debido a la enorme cantidad de informacion
dispuesta en la web.
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Gréafico 60: Perfil 02 encontrado sobre la dimension O
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CAPITULO 6. DISCUSION
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Discusioén

Los profesores que ensefian ciencias sociales y ciencias naturales se caracterizan
en que mas del 76% se formaron profesionalmente en Universidades, con un minimo de
9 semestres de cursado disciplinar y pedagogico en su plan de estudio. Ademas, ambos
grupos de profesores poseen mas de 5 afios ejerciendo la carrera docente y tienen jornada
completa en su establecimiento educacional.

Con respecto a la formacién inicial docente para la ensefianza de competencias
digitales, el 53% de los profesores que ensefian ciencias sociales revelaron no estar
satisfecho con su formacion formal para desarrollar en los estudiantes la busqueda,
gestion y evaluacion de la informacidn en Internet. En cambio, un 63% de los profesores
que ensefian ciencias naturales indicaron estar de acuerdo con su formacion formal para
la ensefianza de competencias digitales.

Lo anterior, puede tener relacion con la edad y experiencia docente debido a que
los profesores de ciencias sociales son de mayor edad, especificamente poseen un
promedio de 42 afios y mas del 59% son mayores de 40 afios. Por el contrario, los
profesores que ensefian ciencias naturales solo un 25% son mayores de 40 afios. Estos
resultados se pueden relacionar con los estudios planteados por Askar y Olkun (2005),
Aduwa-Ogiegbaeni (2008), Jiménez (2009), Valdés y cols. (2011), Inan y Lowther
(2010) y Yilmaz y Bayraktar (2014), en la cual los docentes de un rango superior a los 40
afios poseen una actitud no tan positiva hacia la ensefianza de competencias de digitales,
debido a que tienden a disminuir sus conocimientos informaticos y esto conlleva a una
menor frecuencia de uso de las TIC.

Igualmente, los profesores de ambas asignaturas no se formaron con la tecnologia,
sino que debieron pasar por un proceso de adaptacién tecnoldgica. Ellos son los llamados
inmigrantes digitales, es decir aquellos individuos que no nacieron con la tecnologia,
sino que en su etapa adulta debieron comenzar a adaptarse al uso de las tecnologias
(Presky, 2001). Sin embargo, entre los profesores que ensefian ciencias sociales y
ciencias naturales existe una brecha digital generacional, en donde los de mayor edad
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presentan mas carencia de competencias técnicas y didacticas para el uso de las TIC,
coincidiendo con este estudio y el de Viane Cruz (2014).

Por otra parte, los docentes que ensefian ciencias naturales y ciencias sociales
expresaron estar satisfechos con su formacion formal, el 75% y 53%, respectivamente.
Segun el ultimo resultado, se puede deducir que la formacion inicial y permanente de los
profesores de ciencias sociales fue insuficiente e instrumentalista en el uso de las nuevas
tecnologias para la ensefianza de las competencias digitales, ya que mas del 80% de ellos
manifestaron que su experticia en la ensefianza de las competencias de consulta en linea
se debe a su formacion informal.

En ese sentido, estos resultados coinciden con las investigaciones formalizadas por
Kirschner y cols. (2008) y Svensson y Baelo (2015), comprobaron que las instituciones
de formacion docente de varios paises no se ocupaban apropiadamente en mejorar las
competencias digitales de los profesores, y su formacién se basaba en el mero uso
instrumental de las computadoras e Internet. Ademas, las instancias de
perfeccionamiento de las TIC son precarias y en las carreras de pedagogia no parece ser
un requisito constituir un curso formal de TIC (Krumsvik, 2014), con el fin de promover
actitudes positivas hacia el desarrollo competencias digitales. Esta situacion puede ser
quizas una de las explicaciones por las que mas de una década después encontramos que
en las escuelas existe presencia de nuevas tecnologias pero apenas se utilizan para
realizar précticas educativas (Cuban, 2001).

A su vez, los profesores de las asignaturas de ciencias sociales y ciencias naturales
manifiestan un grado de complacencia, el 65% y 50%, respectivamente, sobre el apoyo
de la comunidad escolar hacia su desarrollo profesional, particularmente en cuanto al uso
de las TIC e Internet y las pedagogias de consulta en la web. Segun Julio Cabero (2014)
y Backwell et al., (2014) una de las condicionantes que afectan los procesos de
integracion de las TIC y la ensefianza de las competencias digitales es la falta de
recursos, infraestructura adecuada, apoyo y gestion por parte de la direccion del
establecimiento educativo, ya que condicionan la actitud y percepcion del docente frente
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al uso de las nuevas tecnologias en el aula y el posterior desarrollo de habilidades
competenciales de busqueda y evaluacion de la informacion en la web en los estudiantes.

En relacion a la dimension de acceso y uso del Internet, se muestra que un perfil
estd presente en el 60% de la muestra de profesores de ciencias sociales (grafico 47), o
sea poseen al menos 5 afios de docencia, con jornada completa y mas del 59% de la
muestra son mayores de 40 afios. Ademas, un 59% de estos profesores indicaron que al
menos una vez al dia por menos de 2 horas, usan Internet para propésitos pedagogicos en
la escuela y en la casa. Esto se relaciona con lo sefialado por Almerich y colaboradores
(2010), en el cual concluyeron que el Internet es el recurso tecnoldgico que mas conoce y
utiliza el profesorado, con el fin de obtener informacion para sus clases.

De igual modo, se encontr6 un perfil que esta presente en un 40% de los profesores
de ciencias naturales de la muestra (gréafico 48). Estos docentes se caracterizan por tener
menos de 5 afios de carrera docente, con jornada completa y edades comprendidas entre
27 y 56 afios. Sobre el Acceso y uso de Internet, que tiende a ser alto en este grupo de
profesores, en esencia lo utilizan diariamente por al menos 2 horas y el 62% y 51% lo
emplea para propositos pedagogicos y tareas administrativas en la escuela,
respectivamente. En esto no difiere con los resultados del profesorado que ensefia
ciencias sociales, y también tiene directa relacion con lo que menciona Almerich y
colaboradores (2010) y Cebrian y Pérez (2003), en donde los docentes utilizan el
Internet como fuente de informacion para el acceso de bases de datos y documentos.

Elena Ramirez y colaboradores (2012) reafirman lo mencionado anteriormente con
respecto a los profesores de ciencias naturales y ciencias sociales, pues segin sus
resultados los profesores afirmaban estar de acuerdo con que los recursos ofrecidos en
Internet resultan imprescindibles para la docencia. Segiun Cebrian y Pérez (2003), los
profesores utilizan el Internet como medio para tareas usuales y en cierta medida
tradicional, por tanto solamente buscan motivar a los estudiantes y que accedan a mayor
informacion.
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De acuerdo con la seguridad de usar las TIC, en ambos grupos de profesores de
ciencias sociales y ciencias naturales demostraron bastante confianza para usar las TIC
en propdsitos personales durante su tiempo libre, propositos pedagdgicos y para tareas
administrativas de la escuela. Esto coincide con lo mencionado por Ruseell y
colaboradores (2003), Shaft y colaboradores (2004), Ertmer (2005), Sanchez y
colaboradores (2012), Tirado y Aguaded-Gémez (2012) y Svensson y Baelo (2015),
debido a que es fundamental que el profesor tenga una seguridad y actitud positiva hacia
los beneficios permisibles del uso de las TIC, debido a que sus creencias y actitudes
constituyen la barrera final para una integracion efectiva de las tecnologias en las salas de
clases.

Por otra parte, segun el grafico 45 de este estudio la edad es un factor fundamental
para explicar los patrones de respuestas encontrados en la muestra de profesores que
ensefian ciencias naturales y ciencias sociales, considerando un nivel de variabilidad para
explicar el fendbmeno bajo estudio bastante alto. Estos resultados concuerdan con los
estudios planteados por Askar y Olkun (2005), Aduwa-Ogiegbaeni (2008), Jiménez
(2009), Valdeés y colaboradores (2011), Inan y Lowther (2010), Ramirez y colaboradores
(2012) y Yilmaz y Bayraktar (2014), ya que la variable edad se convierte en un factor
diferenciador entre actitudes positivas y negativas del profesorado hacia el uso del
Internet y las TIC, més vinculadas las negativas con edades superiores.

Las actitudes hacia la ensefianza de competencias digitales muestran un perfil
predominante de un 57% de los profesores de ciencias sociales, con la caracteristica de
tener a los menos 5 afios de carrera docente, jornada completa y con edades
comprendidas entre 27 y 56 afios. EI 59% de los docentes que ensefian ciencias sociales
estan de acuerdo en guiar la investigacion de los estudiantes en Internet en vez de
ensefiarles en la forma tradicional.

En tanto los profesores de ciencias naturales, se encontré un perfil que esta
presente en el 40% de la muestra, particularmente con entre 2 y 5 afios de ejercicio en
una misma institucion, con jornada completa mayormente (solo el 9% tiene jornada
parcial), con edades mas jévenes que la muestra anterior debido a que solo un 25% son
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mayores de 40 afios. El 44% de los docentes que ensefian ciencias naturales estan de
acuerdo en guiar la investigacion de los estudiantes en Internet en vez de ensefiarles en la
forma tradicional.

En general, la mayoria de los profesores de ciencias naturales y ciencias sociales
sefialan que es preferible ser un guia para la investigaciéon de los estudiantes utilizando
Internet en vez de ensefiarles en la forma tradicional. Estos resultados se pueden
relacionar con los trabajos de Le y Le (1999) y Schoech (2000), sefialan que al utilizar el
Internet como herramienta de aprendizaje tiene la cualidad de ser flexible e interactivo,
por ejemplo el tiempo es méas prolongado para la revision voluntaria de los materiales y
contenidos. También puede promover la interaccion inmediata con los miembros de
algin grupo de trabajo y compartir sus respectivos comentarios, ya que no estan
limitados por las condiciones fisicas del aula tradicional.

Asimismo, mas del 75% de los profesores que ensefian ciencias sociales y ciencias
naturales sefialan que el uso de Internet en la escuela apunta a un aprendizaje mas
interesante, teniendo preferencia en su uso al querer saber sobre algo, por tanto la ven
como una herramienta importante para el desarrollo de la asignatura. Esto se relaciona
con lo postulado por Cebrian y Pérez (2003), mencionan que al navegar por Internet
puede encontrarse con informacién que les puede servir para la ensefianza y el
aprendizaje de un contenido especifico de las ciencias sociales, asi, por ejemplo: sitios
web, foros, simuladores, revistas especializadas, imagenes, videos, estadisticas,
simulaciones, entre otros.

Del mismo modo, el 100% del profesorado de ciencias sociales y ciencias
naturales mencionan que es necesario aprender a usar internet para obtener informacion,
sabiendo que mucha de ella es fiable debido a que esta asociada a los textos de expertos
publicados alli. Como se menciond anteriormente, los docentes utilizan frecuentemente
el Internet como fuente de informacion para el acceso de bases de datos y documentos
(Almerich et al., 2010; Cebrian y Pérez, 2003).
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A pesar de estas positivas actitudes que tiene el profesorado de ciencias naturales y
ciencias sociales, hay que tomar en cuenta los estudios de Gomez y colaboradores (2014)
y Valverde-Crespo y colaboradores (2018), mencionan que algunas actividades
propuestas por los docentes en relacién a la busqueda de informacion en Internet no
tienen un fin claro y se torna una accion instrumentalista, que podria conducir a una
formacion limitada e insuficiente del estudiante para iniciar una busqueda de
informacion, interpretar su contenido y valorar su fiabilidad.

En contraste con lo anterior, la Unica diferencia que hubo entre las actitudes de los
docentes de ciencias sociales y ciencias naturales fue lo relacionado con la utilidad de
usar articulos de Wikipedia como material de aprendizaje. EI 62 % y 30% de los
profesores que ensefian ciencias naturales y ciencias sociales, respectivamente, no estan
de acuerdo con usar articulos de Wikipedia como material de aprendizaje.

En relacion al uso de Wikipedia, Sormunen y Lehtio (2011) sefialan que esta
enciclopedia libre se beneficia de una amplia variedad de referencias citadas y del trabajo
de buscadores de informacion capaces de confiar en su informacién. No obstante, los
profesores de ciencias naturales toman mas en cuenta la calidad y fiabilidad de los
articulos de Wikipedia debido que cualquier persona puede modificar y editar la
informacion.

En tanto a la ansiedad hacia la ensefianza de competencias digitales, se encuentra
un perfil del 65% y 35% en los profesores de ciencias naturales y ciencias sociales,
respectivamente. En mas del 70% del profesorado de ciencias naturales y ciencias
sociales no sienten confusion debido a la enorme cantidad de informacién existente en
Internet. Ademas, mas del 75% de profesores de ciencias naturales y ciencias sociales no
sienten incertidumbre al ensefiar a los estudiantes a como buscar informacion en Internet.

Dicho resultados son muy similares entre los grupos de docentes y son muy
distintos a los resultados del estudio de Chiu y Churchill (2016), en donde se aprecia una
diferencia de actitud y niveles de ansiedad en los profesores de ciencias y de
humanidades influenciada por el contenido y objetivo de cada asignatura.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES
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Conclusiones
Lo expuesto a lo largo de este trabajo permite arribar a las siguientes conclusiones:

Las actitudes del profesorado que ensefia ciencias sociales y ciencias naturales en
nivel primario es uno de los principales factores que influyen en la ensefianza de
competencias digitales. Para ello 33 profesores de ciencias sociales y ciencias naturales
pertenecientes a 18 colegios, distribuidos en 10 comunas de la Region Metropolitana,
contestaron una encuesta de un valor de confiabilidad del 81% y que mide actitudes,
comportamiento y habilidades para la ensefianza de competencias digitales.

En este estudio se observé una buena predisposicion en los profesores que ensefian
ciencias sociales y ciencias naturales hacia la ensefianza de competencias digitales. Esto
podria facilitar el desarrollo de habilidades competenciales de los estudiantes en relacion
a la busqueda, gestion y evaluacion de la informacion presentes en la web.

A su vez, lo relevante que hubo en esta dimension fue lo relacionado con la
utilidad de usar articulos de Wikipedia como material de aprendizaje. Solo el 30% de los
profesores que ensefian ciencias sociales no estan de acuerdo con usar articulos de
Wikipedia como material de aprendizaje. En cambio, para los profesores que ensefian
ciencias naturales les resulta poco util usar articulos de Wikipedia como materiales de
aprendizaje. Por lo tanto, los docentes de ciencias sociales deben tomar en cuenta la
calidad y fiabilidad de los articulos de Wikipedia debido que cualquier persona puede
modificar y editar la informacion.

En cuanto a la relacion de las actitudes hacia la ensefianza de competencias
digitales con sus factores de fondo, especificamente género, edad, experiencia docente,
asignatura que ensefian, educacion profesional, apoyo de la comunidad escolar, practica
docente y formacion en competencias digitales de los profesores. Solo la edad fue la
variable que influy6 en la predisposicion que tienen los docentes de ciencias naturales y
ciencias sociales hacia la ensefianza de competencias de consulta en linea.
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Dicho lo anterior, la edad es un factor fundamental relacionado a los patrones de
respuestas encontrados en los docentes. Para ilustrar mejor, los profesores que ensefian
ciencias sociales son de mayor edad que los profesores que ensefian ciencias naturales,
pues comparando este resultado con distintas investigaciones (Askar & Olkun 2005;
Aduwa-Ogiegbaeni, 2008; Jiménez, 2009; Valdes et al., 2011; Inan & Lowther, 2010;
Yilmaz & Bayraktar, 2014), un rango superior a los 40 afios poseen una actitud no tan
positiva hacia la ensefianza de competencias de digitales, debido a que tienden a
disminuir sus conocimientos informaticos y esto conlleva a una menor frecuencia de uso
de las TIC.

En ese sentido, los profesores de mayor edad no se formaron con la tecnologia,
sino que debieron pasar por un proceso de adaptacion tecnologica. Por lo tanto, entre los
profesores que ensefian ciencias sociales y ciencias naturales existe una brecha digital
generacional, en donde los de mayor edad presentan mas carencia de competencias
técnicas y didacticas para el uso del Internet.

Por otra parte, casi la mitad de los docentes que ensefian ciencias sociales no estan
satisfechos con su formacién inicial y permanente con respecto a las competencias
digitales. Segun esto se puede inducir que la formacién inicial y permanente de estos
profesores fue insuficiente e instrumentalista en el uso del Internet para la ensefianza de
las competencias digitales, ya que méas del 80% de ellos manifestaron que su experticia
en la ensefianza de las competencias de consulta en linea se debe a su formacion
informal.

De igual modo, las instituciones de formacion docente de varios paises no se
ocupaban apropiadamente en mejorar las competencias digitales de los profesores, y su
formacion se basaba en el mero uso instrumental de las computadoras y del Internet
(Kirschner et al., 2008; Svensoon & Baelo, 2015). Ademas, las instancias de
perfeccionamiento de las TIC son precarias y en las carreras de pedagogia no parece ser
un requisito constituir un curso formal de TIC con el fin de promover actitudes positivas
hacia el desarrollo competencias digitales. Esta situacién puede ser quizads una de las
explicaciones por las que mas de una década después encontramos que en las escuelas
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existe presencia de nuevas tecnologias pero apenas se utilizan para realizar practicas
educativas (Cuban, 2001; Krumsvik, 2014).

Asimismo, ambos grupo de profesores tienen un acceso diario y frecuente a
Internet y lo utilizan principalmente para propoésitos administrativos y pedagogicos.
Tambien los docentes declaran que el Internet es imprescindible para la docencia debido
a que se puede utilizar como medio para tareas tradicionales y fuente de informacion para
el acceso de bases de datos y documentos.

Para simplificar, es fundamental que el profesor tenga una seguridad y actitud
positiva hacia los beneficios permisibles del uso del Internet, debido a que sus creencias
y actitudes constituyen la barrera final para una integracion efectiva de las tecnologias en
las salas de clases y el desarrollo de las competencias digitales en los estudiantes.
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CAPITULO 9. ANEXOS

Segun los objetivos de esta investigacion, a continuacion se presenta el
cuestionario aplicado a los profesores que ensefianza ciencias sociales y ciencias
naturales.

Anexo 1. Cuestionario para el Profesor/a

Instrucciones: Este cuestionario ha sido elaborado con la finalidad de obtener informacién
valiosa acerca de como el profesorado accede a internet. Por favor, responda cada una de

las preguntas. Sus respuestas son confidenciales.

Informacién demogréfica

1. Nombre de la escuela:

3. Describa su trabajo actual como profesor (ej. las clases que ensefia, responsabilidades
especiales/roles, tareas administrativas, trabajo extracurricular)

4. Género: Hombre Mujer

5. Edad: D afios

6. ¢ Cuél es tu situacion laboral como profesor?

Jornada completa Jornada parcial Jornada parcial
I:l (50-90%) I:l (Menos de 50 %) l:l

7. ¢Cuantos afios ejerce la docencia en su escuela actual?
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Menosde2afios | |  entre2y5afios | | Masde5afios [ |

8. En total, ¢por cuantos afos ha ejercido la docencia?

Menosde2afios | |  entre2y5afios [ | Més de 5afios [ ]

9. ¢Cual es el nivel educacional més alto que ha completado?:

10. Formacion en educacion basica
Nombre de 1a universidad/INStITULO. . . ...
Afo de graduacion: ............ocoeiiiiiiiiii

11. Especializacion en su formacion:

12. Otros estudios: Por favor, indique con sus propias palabras si ha completado otros
estudios relavantes con su carrera

Dimensidn de acceso y uso de Internet. (Al a B16)

Por favor para las preguntas 13 y 14, marque con una X si su respuesta es S1 o NO en el
casillero correspondiente.

13. ¢ Tiene acceso a computadores de escritorio, tablets o teléfonos inteligentes S
(Smartphone)?

a. Tengo un computador/tablet.

b. Tengo un telefono inteligente.

c. En la escuela puedo usar un computador (0 una tablets).

14. ; Tienes acceso al Internet?

a. Tengo un computador (o una tablet/telefono inteligente) con acceso a Internet
en la casa.

b. Tengo un telefono inteligente con conexidn a Internet.

c. En la escuela puedo usar computadores (o tablet, etc.) para acceder a Internet.

Por favor, desde la pregunta 15 hasta finalizar este cuestionario, marque con una X en el
casillero correspondiente la opcion que mejor le represente.
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Casi
nunca

Rara
Vez
1-2-

veces

al
mes

162
veces
al mes

1-2
veces a
la
seman
a

Casi
una
vez al
dia

Diariam
ente por
menos
de 2
horas

Diaria
mente
por
mas de
2 horas

15. ¢ Qué tan a menudo usa computador, tablet o tel

éfono inteligente

en su tiempo libre?

a. Entretenimiento (por ejemplo:
juegos, ver videos, escuchar musica)

b. Correo electrénico (email)

c. Comunicacién con amigos (ej.
chat, WhatsApp, Facebook, Skype)

d. Para buscar informacion (p.ej.
Google, Wikipedia).

e. Compartir textos, fotos o videos
(por ejemplo, blogs, Twitter,
Facebook, Instagram, YouTube).

f. ¢ Otro?, por favor especificar:

Casi Rara 162 1-2 Casi Diariam | Diaria
nunca | vez veces | vecesa una ente por | mente
al mes la vez al menos por
seman dia de 2 mas de
a horas 2 horas
16. ¢Qué tan a menudo usa Internet para buscar informacion?

a. Para propositos pedagdgicos en la
escuela.

b. Para tareas administrativas en la
escuela.

a. Para propositos pedagdgicos en la
casa.

b. Para tareas administrativas en la
casa.

17. ¢ Qué tan seguido usa Internet para buscar informacion?

a. Uso Internet en el escuela.

b. Uso Internet cuando trabajo en la
casa.
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c. Uso Internet durante mi tiempo
libre para buscar informacion sobre
mis intereses (por ejemplo, pasa
tiempos, musica)

No del
todo

Débil

Moderado

Bueno

Muy
bueno

18. Me siento seguro de que puedo usar TIC

a. Para propositos personales durante mi
tiempo libre.

b. Para propdsitos pedagogicos.

c. Para tareas administrativas de la escuela.

Dimensién de formacién docente para la ensefianza de las competencias de consulta en

linea. (P1, P2, Q1, Q2, R1)

Formacion formal

Muy
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

a. Durante mis estudios de pre-servicio
de maestro fui educado para desarrollar
en la ensefianza de las competencias de
consulta en linea (para utilizar las TIC e
Internet en la ensefianza, guiar a los
estudiantes en la basqueda y evaluacion
de la informacion web, etc.)?

b. ¢Qué tan satisfecho esta usted con la
formacién formal recibida?

Formacion Informal

a. He desarrollado mi experticia en la
ensefianza de las competencias de
consulta en linea a través de mi tiempo
libre.

b ¢Qué tan satisfecho estas de tus logros
obtenidos a través de tus propios
esfuerzos?

Apoyo de la comunidad escolar

Muy

Algo

Neutral

Algo

Muy
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insatisfecho

insatisfecho

satisfecho | satisfecho

a. ¢Mi comunidad escolar me ha
apoyado en el desarrollo profesional en
cuanto al uso de las TIC e Internet, asi
como en las pedagogias de consulta en

la web?

Dimension de actitudes hacia la ensefianza de competencias de consulta en linea. (N1 a

N10y O1 a 07)

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

1. Prefiero guiar la investigacion de
los estudiantes en Internet en vez
de ensefiarles en la forma
tradicional.

2. Me resulta atil usar articulos de
Wikipedia como materiales de
aprendizaje.

3. Pienso que lo(a)s nifio(a)s que no
aprenden a utilizar Internet no
desarrollan competencias
importantes.

4. Yo creo que el uso de Internet en
la escuela hace que el aprendizaje
sea mAs interesante.

5. Prefiero usar la Internet cuando
quiero saber sobre algo.

6. Ser capaz de usar Internet en la
ensefianza de mis asignaturas es
importante para mi.

7. Creo que es muy importante
aprender a usar Internet para
obtener informacion.

8. Puedo encontrar informacion
fiable en Internet debido a que
mucho(a)s experto(a)s publican sus
textos alli.
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9. Me gusta Internet porque
encuentro varias opiniones sobre
preguntas interesantes para mi.

10. Me gusta discutir y compartir
mis ideas en Internet (por ejemplo,
en el chat, WhatsApp, etc.).

ANSIEDAD

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

1. Enseflar a los estudiantes en
temas relacionados con Internet me
intimidan.

2. Me siento impotente cuando me
piden ensefiar a los estudiantes
como buscar informacion en
Internet.

3. Me molesta la informacién
sesgada en Internet.

4, A veces me preocupa que no
puedo ayudar a los estudiantes
cuando se  encuentran  con
problemas en Internet.

5. Conocer las debilidades de mi
experticia en Internet me hace
sentir tenso(a) en el aula.

6. No me puedo relajar cuando no
puedo controlar la forma en que los
estudiantes realizan investigacion
en Internet.

7. Debido a la enorme cantidad de
informacion en Internet a menudo
me siento desorientado(a)
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Tabla 24. Edad e institucion superior donde se formaron los profesores de ciencias
naturales y ciencias sociales.

Asignatura que ensefia | Edad (afios) Institucion Tipo
Ciencias naturales 30 Universidad Catolica del Universidad privada
Tachira (Venezuela)
Ciencias naturales 43 Universidad de Ciencias e Universidad privada
Informaticas
Ciencias naturales 61 Universidad de Los Lagos Universidad publica
(regional)
Ciencias naturales 34 Instituto profesional Instituto privado
providencia
Ciencias naturales 29 Universidad Catoélica del Catdlica- tradicional
Maule (regional)
Ciencias naturales 35 Universidad de Ciencias e Universidad privada
Informaticas
Ciencias naturales 47 Universidad Catolica Silva Universidad privada
Henriguez
Ciencias naturales 55 Universidad Arturo Prat Universidad publica
(regional)
Ciencias naturales Universidad de Chile Universidad publica
Ciencias naturales 35 Universidad Metropolitana Universidad publica
de Ciencias de la Educacion
Ciencias naturales 33 Pontificia Universidad Catolica- tradicional
Catdlica de Valparaiso (regional)
Ciencias naturales 43 Universidad de Ciencias e Universidad privada
Informaticas
Ciencias naturales 31 Universidad Diego Portales Universidad privada
Ciencias naturales 28 Universidad de Concepcion
Ciencias naturales 31 Universidad Diego Portales Universidad privada
Ciencias naturales 34 Instituto profesional Instituto privado
providencia
Ciencias sociales 27 Universidad de las Américas Universidad privada
Ciencias sociales 47
Ciencias sociales 53 Universidad de Los Lagos Universidad publica
(regional)
Ciencias sociales 27 Pontificia Universidad Catdlica-tradicional

Catolica de Chile.
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Ciencias sociales 42 Universidad Cato6lica Silva Universidad privada
Henriquez

Ciencias sociales 49 Universidad Metropolitana Universidad publica

de Ciencias de la Educacion
Ciencias sociales 47 Instituto Profesional de Instituto-privado
Chile

Ciencias sociales 37

Ciencias sociales 56 Universidad Catolica Silva Universidad privada
Henriquez

Ciencias sociales 28 Universidad Academia de Universidad privada

Humanismo Cristiano
Ciencias sociales 32 Universidad Auténoma de Universidad privada
Chile
Ciencias sociales 33 Universidad de Tarapaca Universidad publica
(regional)

Ciencias sociales 51 Universidad Catolica Silva Universidad privada
Henriquez

Ciencias sociales 52 Universidad Metropolitana Universidad publica

de Ciencias de la Educacion

Ciencias sociales 54 INACAP Instituto privado

Ciencias sociales 28 Universidad Andrés Bello Universidad privada

Ciencias sociales 54 Universidad de Chile Universidad publica

Anexo 3. Informacion demogréfica.

Tabla 25. Informacién demografica de la muestra de estudio.

) . Afios de docencia
Situacion en su escuela _ )
ID Género Laboral Afios de docencia |  Area
1 2 1 1 3 1
2 2 1 2 3 1
3 1 1 2 3 1
4 1 1 3 3 1
5 1 1 1 2 1
6 2 1 3 3 1
7 1 1 3 3 1
8 1 2 2 3 1
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Tabla 26. Informacion de la dimension acceso y uso de Internet.

ID|A2 | A3|A4|A5|A6|B1|B2|B3|B4|B5|B7|B8|B9|B10 | B11 | B12 | B13 | B14 | B15 | B16
1]1]1]1]1 7 71614 7 7
1)1 1|6 111 1 7 5
11112 2|1 5 112 |4 1
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Tabla 27. Informacion de la dimension de formacidn docente para la ensefianza de

las competencias de consulta en linea.
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Anexo 6. Informacidn de actitudes hacia la ensefianza de competencias digitales.

Tabla 28. Informacién de la dimension de actitudes hacia la ensefianza de

competencias de consulta en linea.

02 |03 |04 |05 |06 | O7

N8 | N9 | N10 | O1

N7

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

154



Mariano Rodriguez Malebran

Maestria en Educacién en Ciencias Experimentales y Tecnologia

26
27
28
29
30
31

32

33

155



Maestria en Educacién en Ciencias Experimentales y Tecnologia Mariano Rodriguez Malebran

Anexo 7. Carta de consentimiento informado para profesores de CCNN y CCSS.

N UNIVERSITY OF [YVASKYLA iﬁ Turun yliopisto UNIVERSITY
I IYVASKYLAN YLIOPISTO University of Turku i OF TAMPERE

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PROFESORES DE CCNN Y CCSS MAYORES DE EDAD

El propdsito de este documento es permitirle tomar una decisiéon informada para que
pueda participar en el estudio llamado Mejorar el aprendizaje y la ensefianza para las
futuras competencias de consulta en linea en varios dominios. (AKA/EDUO03). Lea
cuidadosamente el documento y realice las preguntas que desee al investigador
responsable del estudio.

Ha sido invitado a participar en el estudio Mejorar el aprendizaje y la ensefianza para
las futuras competencias de consulta en linea en varios dominios. (AKA/EDUO3).
Proyecto desarrollado por académicos de tres universidades finlandesas y dos chilenas, la
Pontificia Universidad Catolica de Chile y la Universidad de Santiago de Chile. El
objetivo general de la investigacion es mejorar el aprendizaje y la ensefianza
competencial del conocimiento escolar en varios dominios a través de la consulta en
linea (en web) del profesorado y el estudiantado de primaria.

Para su ejecucion requerimos de su colaboracién, motivo por el cual solicitamos su
aceptacion para la participacion en el estudio. La investigacion es conducida por el Dr.
Mario Quintanilla, cuyo teléfono es (56-2) 3545361 y su correo electrénico
mquintag@uc.cl. Su representante y/o el Director/a de su establecimiento educacional
conoce y acepta la realizacion de este estudio, Sin embargo, su participacion es
voluntaria y puede participar o bien retirarse cuando lo estime conveniente.
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BENEFICIOS Y RIESGOS: Este estudio busca producir conocimiento cientifico sobre la
el aprendizaje y la ensefianza competencial del conocimiento escolar en varios dominios
a través de la consulta en linea (en web) del profesorado y el estudiantado de primaria y
los resultados del estudio seran usados para la elaboracion de conferencias, publicaciones
en revistas del area o en articulos con propoésitos educativos. Se podra retirar de esta
investigacion cuando lo estime y sin dar razones que lo justifiquen. Su participacion en la
investigacion sera debidamente certificada.

A juicio de los investigadores su participacion en este estudio no tiene riesgos ni
consecuencias para Ud.: aplicacion de entrevistas, encuestas y talleres de reflexion
docente:

a. Entrevistas: tienen como propoésito recolectar informacion individualizada con
respecto a la ensefianza y aprendizaje competencial del conocimiento escolar en varios
dominios a través de la consulta en linea del profesorado y el estudiantado de primaria.
No hay mayor riesgo para las personas que participan. No hay intenciones evaluativas, ya
que la entrevista no involucra respuestas correctas o incorrectas.

b. Encuestas: buscan identificar los conocimientos sobre la ensefianza y
aprendizaje competencial del conocimiento escolar en varios dominios a través de la
consulta en linea (en web) del profesorado y el estudiantado. No hay mayor riesgo para
las personas que participan. No hay propdsitos evaluativos, ya que la entrevista no
involucra respuestas correctas o incorrectas.

C. Talleres de Reflexién Docente: son un espacio periddico de reflexion tedrica y
metodoldgica acompafiados de dispositivos de disefio y evaluacién de una unidad
didactica elaborada por los profesores participantes. No reviste mayor riesgo para los
participantes, existiendo un compromiso de confidencialidad entre ellos.

ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS PARA LA CONFIDENCIALIDAD DEL
PROYECTO: En los datos provenientes de las entrevistas, encuestas, dispositivos de
disefio, reflexion y evaluacion de los talleres de reflexion docente no se identificara
nombres de los participantes, ni cualquier otra informacion que lleve a identificarlos.
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Las entrevistas seran grabadas en audio y luego transcritas. Los Talleres de Reflexion
Docente seran registrados en video y acompafiados de notas etnograficas. La informacion
sera ingresada a una base de datos codificados, la cual no permite establecer la identidad de
las personas ni cualquier otra informacion que lleve a identificarlas. La base de datos sélo
sera manejada por los académicos investigadores que desarrollan el proyecto.

LUGAR Y TIEMPO INVOLUCRADO: Tu participacion en el proyecto incluira las
siguientes instancias.

. Las entrevistas serdn realizadas en el lugar y tiempo convenidos contigo y
autorizados por la direccion del establecimiento. El tiempo que demanda cada entrevista
es de aproximadamente 45 minutos.

. Las encuestas seran aplicadas en una sesién de una hora durante una de las
sesiones de los Talleres de Reflexion Docente.

. Los Talleres de Reflexion Docente constan de 2-3 sesiones de dos horas
semanales, en un horario previamente consensuado con los participantes.

USO DE LOS RESULTADOS: Los resultados del estudio seran usados para divulgarlos
en revistas y conferencias especializadas. No se identificardn nombres de las personas ni
de las instituciones a las que pertenecen. Toda divulgacién se hard con propoésitos
educativos.

DERECHOS DE LOS PARTICIPANTES: He leido y discutido la descripcion de la
investigacién junto con el director de mi establecimiento y/o el investigador responsable.
He tenido la oportunidad de hacer preguntas acerca del propdsito y procedimientos en
relacion con el estudio.

. Mi participacion en esta investigacion es voluntaria y puedo retirarme cuando lo
estime conveniente.
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. Si durante el transcurso del estudio nueva informacion significativa llega a estar
disponible y se relaciona con mi voluntad para continuar participando, el investigador
responsable debera entregarme esta informacion.

. Si en algun momento tengo alguna pregunta relacionada con la investigacion o con
mi participacion, puedo contactarme con el investigador responsable Mario Quintanilla,
quién respondera mis preguntas, cuyo teléfono es (56-2) 3545361 y su correo electronico
mquintag@uc.cl.

. Si en algin momento tengo comentarios 0 preocupaciones relacionadas con la
conduccion de la investigacion o preguntas acerca de mis derechos al participar de este
estudio, yo puedo contactarme o dirigirme personalmente al Comité de Etica, en la
Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Av. Libertador
Bernardo O’Higgins 340 Santiago.

. Firmo dos ejemplares de este documento y recibo uno de estos.

. Mi firma significa que acepto participar en la investigacion, y estoy de acuerdo en
gue mi participacion en los las distintas actividades que demanda la investigacion y que
sean registradas de forma audiovisual.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo estoy
de acuerdo en participar en el estudio “Mejorar el aprendizaje y la ensefianza para las

futuras competencias de consulta en linea en varios dominios”. (AKA/EDUO03). El
propdsito y naturaleza del estudio me ha sido totalmente explicado por el investigador
responsable. Sé que puedo contactarme con el investigador responsable o con el Comité
de Etica de la Universidad Catdlica de Chile en cualquier momento, para realizar
preguntas y resolver dudas. También comprendo que puedo renunciar al estudio en
cualquier momento.

Nombre del Participante:

Firma del Participante:

Nombre del Establecimiento:

Fecha:

Nombre del Investigador Responsable: Mario Quintanilla Gatica

Firma del Investigador Responsable:
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