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RESUMEN

En la actualidad existe un gran reto educativo en relacién a las tecnologias, debido a que se
impone el uso de las TIC y entre ellas, el uso de Internet como medio de adquisicion de los
conocimientos, en donde la compresion lectora toma un papel relevante, por el desafio que lleva
desarrollar en los estudiantes actitudes y competencias lectoras que exige el mundo moderno. En
Chile, en cuanto a resultados de pruebas de medicion de comprension lectora y TIC, la revision de la
literatura ha manifestado preocupacion frente a los bajos resultados obtenidos en ambas areas en
educacion primaria y secundaria. Mientras que diversas investigaciones, en el area de competencias
digitales, han concluido que existen pocas investigaciones empiricas disponibles que evaluen
habilidades digitales de la informacion. Frente a este panorama de la educacién actual, el objetivo
general de esta investigacion es analizar la relacion de la habilidad de comprension lectora y las

habilidades digitales de la informacion, en estudiantes de sexto basico.

Desde la teoria, la comprension lectora es una practica cultural en donde hoy en dia saber leer
y escribir implica aproximarse a una variedad de tipos de textos y entre ellos es posible encontrar
paginas de Internet relacionadas con la ciencia en donde los estudiantes buscan informacion para
generar conocimiento cientifico. Por ello el proceso de lectura es fundamental en el aprendizaje de
las ciencias, como también lo es el desarrollo de competencias digitales en la educacion, donde el
papel de las habilidades digitales de la informacion; buscar, evaluar y seleccionar paginas toman

importancia en la ensefianza de estudiantes llamados “nativos digitales”.

Los materiales y métodos utilizados para la investigacion seran pruebas de Comprension
Lectora, que evalia de manera cuantitativa sus dimensiones y un software disefiado exclusivamente
para evaluar las habilidades digitales orientados en la busqueda, seleccién evaluacion en los
estudiantes de primaria, en el marco del proyecto CONICYT-AKA EDU 03. Posteriormente se
realizard un analisis de componentes principales para identificar las caracteristicas de los perfiles de
la muestra. Finalmente se desarrolla un analisis de correlacion para identificar la relacion entre la

comprension lectora y las habilidades digitales de la informacion.

Los resultados del estudio indican que existe una relacion entre las habilidades digitales de la
informacién y la comprension lectora en documentos cientificos en los estudiantes de sexto basico.
Evidenciando la importancia de la comprension lectora en ciencias en la etapa inicial, para el

desarrollo de habilidades de busqueda de informacion en nifios y nifias.

Palabras claves: Comprension lectora, habilidades digitales, lenguaje en ciencias.
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ABSTRACT

At present, there is a great educational challenge in relation to technologies, due to the
imposition of the use of ICT and among them, the use of the Internet as a means of acquiring
knowledge, where reading comprehension plays a relevant role, for the challenge that develops in the
students attitudes and reading skills demanded by the modern world. In Chile, in terms of results of
reading comprehension and ICT measurement tests, the review of the literature has shown concern
regarding the low results obtained in both areas in primary and secondary education. While various
investigations, in the area of digital competences, have concluded that there is little available
empirical research that evaluates digital information skills. Faced with this panorama of current
education, the general objective of this research will be to analyze the relationship of reading

comprehension skills and digital information skills in sixth grade students.

From theory, reading comprehension is a cultural practice where today knowing how to read
and write involves approaching a variety of types of texts and among them it is possible to find
Internet pages related to science where students look for information to generate scientific knowledge
Therefore, the reading process is fundamental in the learning of science, as is the development of
digital competences in education, where the role of digital information skills; Search, evaluate and

select pages are important in the teaching of students called "digital natives".

The materials and methods used for the research will be tests of Reading Comprehension,
which quantitatively evaluates its dimensions and a software designed exclusively to evaluate the
digital skills oriented in the search, selection evaluation in elementary students, within the framework
of the CONICYT project. -AKA EDU 03. Afterwards, an analysis of the main components will be
carried out to identify the characteristics of the sample profiles. Finally, a correlation analysis is

developed to identify the relationship between reading comprehension and digital information skills.

The results of the study indicate that there is a relationship between digital information skills
and reading comprehension in scientific documents in sixth grade students. In addition to the
importance of reading comprehension in sciences in the initial stage, for the development of

information search skills in children.

Keywords: Reading comprehension, digital skills, language in science
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CAPITULO 1: INTRODUCCION Y
DELIMITACION DEL
PROBLEMA
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1. Antecedentes del problema

En el contexto actual de la ensefianza y el aprendizaje, la funcion de la lectura y la
escritura ha cambiado, hoy en dia aprender a leer y escribir implica aproximarse a una
diversidad de textos distintos y complejos. Tanto la lectura como la escritura ya no se
consideran como un aprendizaje de caracter instrumental, son actividades intelectuales y
culturales de alto nivel cognitivo, las que pertenecen a un modelo interactivo y sociocultural
de aprendizaje del lenguaje escrito, ya que permiten la entrada a la cultura escrita. Es asi
como se concibe la idea de que la lectura y la escritura son procesos interactivos de
construccion y produccion de significados a partir del texto y contexto, en donde se sitia en
juego habilidades lingiiisticas, conocimientos sobre los tipos y géneros discursivos, entre

otras cuestiones (Medina, 2010).

Larevision de la literatura a nivel nacional sobre la calidad de la comprension lectora,
en Chile, ha manifestado una preocupacion constante frente a los bajos resultados que han
arrojado tanto pruebas nacionales como internacionales a lo largo de los Ultimos diez afios
(MINEDUC, 2017). Por ejemplo, los resultados de la prueba de Lenguaje y Comunicacioén
del Sistema de Medicion de Calidad de la Educacion (SIMCE), en el afio 2018, el nivel de
desempeiio de lectura de los estudiantes fue de caracter intermedio y no presentd un cambio

estadistico significativo en relacion al afio 2017.

En cuanto a resultados internacionales, los ultimos resultados otorgados por el
Informe del Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA), en el 4rea de
comprension lectora, se revelan que los niveles alcanzados por los estudiantes chilenos
siguen siendo insuficientes si se compara con el de paises del mundo desarrollado (OCDE,

2010).

Los efectos de esta realidad traen consecuencias desfavorables, ya que “el lenguaje
es una herramienta cultural que permite que los nifios y adultos, se desenvuelvan en sus vidas
cotidianas, se relacionen con los demas, comprendan su mundo y actiien con ¢él, que accedan
a la ciencia, la tecnologia, la literatura y otras areas del conocimiento” (Medina, 2006,
pag.46). En el siglo XXI, saber leer y escribir también significa abordar textos de caracter
expositivo, narrativo, argumentativo, los cuales pueden estar en formato de correos

electronicos, chat y sitios de Internet, como también otros tipos de soporte de caracter

12
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continuo y discontinuo. En la actualidad es imperante para cualquier persona dominar
competencias de manejo de la informacion, en que lo respecta a su localizacion, analisis y

ademas de lectura critica (Medina, 2006).

1.2 La busqueda de informacion en Internet

Sin lugar a dudas, las redes informaticas (Internet) son un gran aliado para los
estudiantes al momento de buscar informacion, debido a que son una fuente de informacion
grande y accesible, en donde se pueden buscar y encontrar variados recursos, tanto para
elaborar tareas, como para realizar consultas acerca de un area especifica (Maglione y
Varlotta, 2012). Y en este caso, nos encontramos con una situacion imparable, debido a que
los sitios web dedicados a la informacion crecen tanto de forma exponencial. Ofreciendo una
amplitud de informacion con la que profesores y estudiantes pueden interaccionar (Almenara

y Cejudo, 2008).

En el area de las ciencias y las tecnologias, encuestas realizadas en paises europeos,
como Espafia, demuestran que Internet se ha convertido en la primera fuente cuando se busca
informacion en ciencias. También sefialan que “buscar”, “seleccionar” o “recibir informacion
cientifica” han cambiado, en donde el Internet sobrepasa busquedas tradicionales como
libros, revistas y enciclopedias. Particularmente esta tendencia se destaca en un rango de edad

entre 15 a 24 anos (Valverde-Crespo, et al., 2018).

La informacion que ofrece Internet es dindmica y volatil, ya que, en contraste con
otras tecnologias, Internet permite que la informacién sea modificada en cualquier momento
(Corchero y Revuelta, 2017). Debido a lo anterior, los aspectos mas importantes a considerar
en el proceso de busqueda de la informacion, ya que es considerado un problema de la
sociedad actual y del futuro “es saber trabajar con diferentes fuentes de informacion, saber
cudndo tenemos una necesidad de informacion, y lo no menos importante, saber evaluar y

seleccionar informacién pertinente” (Almenara y Cejudo, 2008, pag. 23).

En base a lo mencionado anteriormente, se hace necesario profundizar en el area del
manejo de la informacion y el desarrollo de habilidades digitales. Desde el punto de vista de
que las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), han cambiado nuestro estilo, las
relaciones sociales, el trabajo, el ocio y la forma de procesar la informacion, se ha planteado

que éstas pueden ser impulsoras de un cambio metodologico en la sala de clases, en las

13



Maestria en Educacion en Ciencias Experimentales y Tecnologia Catalina Contreras Moral

distintas areas que pueden llegar a ser desarrolladas bajo el umbral de las tecnologias

(Valverde-Crespo, et al., 2018).

En Chile, en el area de la educacion, el Ministerio de Educacion (MINEDUC) se
indica que las TIC tienen el proposito de “proveer a todos los alumnos y todas las alumnas
de las herramientas que les permitirdn manejar el “mundo digital” y desarrollarse en ¢l,
utilizando de manera competente y responsable estas tecnologias” (MINEDUC, 2013 p.29).
Este proposito ha sido evaluado a través de la prueba SIMCE TIC, la cual arrojé en términos
generales en la ultima prueba realizada que “los estudiantes han logrado las habilidades
necesarias para comunicarse con sus pares y buscar informacion en medios digitales. Sin
embargo, las habilidades cognitivas mas complejas que implican el procesamiento y
generacion de informacion son logradas por un porcentaje muy menor de los estudiantes”

(MINEDUC, 2013).

En la relacion a la prueba SIMCE TIC, se ha aplicado en dos veces en Chile, tanto
en el afio 2011 como también el ano 2013. La primera prueba (2011) fue realizada a
estudiantes de 8° Bésico. Los resultados concluyeron que el 3,3% de los estudiantes poseen
un nivel avanzado en el uso de las TIC, para realizar tareas relacionadas con el aprendizaje y
el conocimiento, estos estudiantes lograrian incorporar practicas en el aula para actividades
destinadas a la busqueda e investigacion de informacion, la representacion de conceptos e
ideas y la comunicacion, mientras que el 46,2% alcanzo el nivel inicial, que se identifica
como un grupo de estudiantes que interpretan la informacion de manera simple, son capaces
de hacer un uso basico de las TIC e identifican amenazas de riesgo evidente en Internet. Al
realizar una comparacion de los resultados entre niveles del afio 2011 y 2013, se observa que
los puntajes promedio por nivel de logro entre ambas evaluaciones se mantienen, sin

diferencias estadisticamente significativas (MINEDUC, 2013).

A raiz de los resultados obtenidos, una investigacion realizada por la Universidad
Catolica de Valparaiso, en relacion con los estudiantes con mas altos puntajes (aquellos que
se encuentran en nivel avanzado representado el 3,3% mencionado), se concluyd que la
caracteristica principal es que logran incorporar practicas en el aula para actividades
destinadas a la busqueda e investigacion de informacion, la representacion de conceptos e

ideas y la comunicacion (MINEDUC 2013), vislumbrando que lo fundamental es el trabajo

14
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en conjunto entre profesores y estudiantes, debido a que las actividades que se deben realizar
para estos fines, no suelen ser realizadas por los estudiantes de manera auténoma en sus

hogares, incluso aquellos més experimentados en el uso de TIC (Ibanez, 2018).

1.3 Las habilidades digitales de los estudiantes

En el area de las competencias digitales, los autores Van Deursen y Van Dijk (2009),
a través de diversas investigaciones han concluido que existen pocas investigaciones
empiricas disponibles que evaluen las habilidades digitales, y en la mayoria de los estudios
ellas abordan habilidades operativas u operacionales, definidas por los autores como acciones
que permiten utilizar herramientas en medios digitales (botones o enlaces, barras de
navegacion, descargar y guardar archivos), generando un panorama excesivamente positivo.
Es su estudio, ademas, concluyeron que la edad estd relacionada con problemas en las
habilidades operacionales y formales (las que hacen referencia a la navegacion y estructuras
hipertextuales), ya que aquellos individuos con mayor edad presentaron mas dificultad para
desarrollarlas versus los mas jovenes. Al mismo tiempo el estudio reveld que los mas jovenes
experimentaron mas problemas con aquellas tareas que implicaban las habilidades
informativas y estratégicas (las que tienen que ver con usar la informacién para alcanzar un
objetivo), aquellas habilidades que estan ligadas a elegir sitios web o un sistema de busqueda

de la informacion, seleccionar informacién y evaluar las fuentes.

Existen otras investigaciones enfocadas en investigar la relacion que puede existir
entre la comprension lectora y las competencias digitales. En un estudio realizado a nifios de
5° de primaria y 3° de secundaria, utilizando como modelo el propuesto por Deursen y Van
Dijk (2009), los estudiantes completaron pruebas para medir sus habilidades digitales, asi
como también sus habilidades de comprension lectora a través de un portal web con tipos de
textos continuos y discontinuos, tareas en el area digital y test de comprension lectora. Los
resultados arrojaron que los alumnos presentan dificultades en las habilidades digitales, pero
al mismo tiempo estaban relacionadas directamente con las tareas de habilidades digitales y
comprension lectora (Fajardo, et al.,2016). En esta misma area acerca de la relacion entre
habilidades digitales y comprension lectora digital, se evaluaron las relaciones entre las
pruebas de lectura (impresa y digital), las habilidades de navegacion y el tipo de uso cotidiano

de Internet. A través de este estudiod se encontr6é que el uso habitual de Internet para buscar
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informacion presentd una relacion positiva directa con las habilidades de navegacion y con

el desempefio de ambas pruebas de lectura. (Burin et al., 2016).

El enfoque en las habilidades de Internet en investigacion y educacion han llevado a
creer que los desafios de la alfabetizacion tradicional, o la capacidad de leer, escribir y
entender un texto, han desaparecido. Otros, consideran que la alfabetizacion tradicional es
una fuente primaria de informacion y comunicacion. A raiz de lo anterior, existe cierta
evidencia que apunta a que la capacidad de una persona para usar Internet sigue dependiendo
de su nivel de alfabetizacion tradicional (Van Deursen y Van Dijk 2014). Aun asi, los
estudios que se centran en la relacion entre alfabetizacion tradicional y las habilidades de
Internet son, segiin Van Deursen y Van Dijk (2014), inexistentes. La causa de esta falta de
informacion podria deberse a la sobreabundancia de conceptos definidos y relacionados con

las habilidades de Internet. (Bawden, 2008).

En la actual “sociedad de la informacion”, los estudiantes cuando buscan informacion
para realizar tareas, investigaciones, trabajos, acuden a variados sitios web, aqui es donde se
hace significativo saber buscar en diferentes fuentes de informacién, buscar, seleccionar
informacion pertinente y, muy importante, saber evaluar la informacion. Ante esto, es
necesario plantear algunos interrogantes: ;cudn desarrolladas son las habilidades digitales de
informacion en los estudiantes? ;qué relaciones existen entre la comprension lectora y las
habilidades digitales de la informacion?, cual es el papel de la lectura y comprension digital
en el éxito del manejo de la informacion? ;cudl es el desempefio de los llamados “nativos

digitales” al momento de buscar informacién en Internet?
g

1.4 Resultados a nivel nacional de Comprension Lectora

En Chile existen planes y programas impulsados por el Ministerio de Educacionn, en
los cuales se sitia a la comprension lectora como un eje fundamental para el desarrollo de
las diferentes asignaturas que se imparten en la Educacion Parvularia, Bésica y Media.

(MINEDUC, 2017).

Especificamente y como ya se mencion6 anteriormente, en el drea de comprension
lectora, pruebas nacionales como el Mediciéon de Calidad de la Educacion (SIMCE) e
internacionales como el Informe del Programa Internacional para la Evaluacion de

Estudiantes (PISA), demuestran resultados bajos e intermedios en esta area a nivel pais, lo
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que posiblemente traerd repercusiones en otras asignaturas consideradas en los planes de
estudio, entre ellas las relacionadas con el desempefio de habilidades digitales en Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacion. El ano 2018 el nivel de desempefio de lectura de los
estudiantes de sexto basico en el pais fue de carcter intermedio, y en relacion con el afio
anterior, no presentdé un cambio estadistico significativo (247 a 252 puntos). Cabe sefalar
que si bien la brecha socioecondémica ha disminuido (GSE), atin se notan diferencias de 13

puntos entre el nivel socioeconémico alto y el bajo (MINEDUC, 2017).

Desde el punto de vista de la prueba PISA, el enfoque evaluativo de esta prueba esta
orientado a competencias cientificas, lectoras y matematicas, siendo este no de caracter
curricular. En esta prueba se define como competencia “la capacidad que tiene el individuo
para usar y poner en juego simultdneamente un conocimiento, voluntad y las habilidades para
desarrollar una tarea o resolver un problema en forma satisfactoria” (MINEDUC, 2015, pag.
13). Los resultados de la Giltima prueba evidenciaron que, en el area de Lectura, Chile mejord
los indices respecto al afio 2012, alcanzando un 2,3% en el nivel 5y 6, 39% en el nivel 3 y
4,29,9% en el nivel 2 y finalmente un 28,4% bajo el nivel 2. Los mayores porcentajes, segun
los indices, demuestran que algunos estudiantes pueden ubicar informacion inferencial o
interpretar datos, ademas de evaluar criticamente los textos (nivel 4), también son capaces de
comprender textos de complejidad moderada, ubicar fragmentos de multiple informacion,
vincular distintas partes de un texto y relacionan dicho texto con conocimientos familiares o
cotidianos (nivel 3). Y, finalmente, para el segundo mejor porcentaje, los alumnos serian

capaces de ubicar informacion directa y realizar inferencias (OCDE, 2016).

Segun Medina (2010), las causas de bajos resultados en pruebas de SIMCE son
multiples y se refieren a factores que estan asociados tanto al lector, al texto, como al
contexto. En lo que refiere al lector, los bajos resultados pueden estar asociados a influencias
socioculturales, de la familia, la comunidad donde se desenvuelve, la calidad de estimulacidén
temprana; a sus propdsitos para leer; a su autoestima, a sus habilidades y estrategias de
comprension lectora y a la capacidad para construir significado del texto; a sus conocimientos

sobre el lenguaje y a sus redes de conocimientos entre otros.

Desde el punto de vista del texto, los bajos resultados podrian estar asociados a las

dificultades que presentan los nifios y nifias para comprender una amplia variedad de textos

17



Maestria en Educacion en Ciencias Experimentales y Tecnologia Catalina Contreras Moral

lo que también se puede dar por la tematica que abordan los textos en relacion con el interés

de los alumnos, entre otros (Medina, 2010)

Finalmente, en lo que respecta al contexto, Snow (2002) plantea que éste es el que
tiene mayor incidencia en los bajos resultados, por una parte, al contexto sociocultural de
origen y por otra, la variabilidad de la calidad de la instruccion entre escuelas de sectores

acomodados y desfavorecidos.

2. Problema y objetivos de la tesis

2.1 Hipotesis

En el contexto educativo de estudiantes de sexto afio bésico se espera que alumnos
que tengan una buena comprension lectora tengan también un buen desempefio al momento

de buscar, seleccionar y evaluar paginas web.

2.2 Objetivos generales

Evaluar el impacto de la comprension lectora en habilidades digitales tales como

buscar, seleccionar y evaluar informacién en ciencias, en estudiantes de sexto basico.

2.3 Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de comprension lectora de la muestra de acuerdo a las
siguientes dimensiones: comprension de estructuras textuales, comprension inferencial,

literal, critica, metacognitiva, reorganizacion de la informacion, manejo del cédigo.

2. Determinar las habilidades digitales de informacion durante las etapas de busqueda,

seleccion y evaluacion de la muestra.

3. Relacionar la comprension lectora y las habilidades de informacion en las etapas

de busqueda y seleccion de la muestra en estudio.
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CAPITULO 2: FUNDAMENTOS
TEORICOS
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2.1. Comprension Lectora

2.1.1 Practicas culturales de la lectura y escritura.

La esencia de los primeros sistemas de escritura desempefid un papel restringido,
modesto y al mismo tiempo necesario, este fue el de liberar de la memoria cargas excesivas
de informacion. Desde su aparicion en tierras de la Mesopotamia, la lectura y la escritura
respondian a la necesidad de resolver problemas originados por la economia productora de
bienes, dando origen a un tipo de lectura reproductiva, vinculada a la memoria literal de lo
que habia que leer (Sol¢, 2012). Durante siglos el uso de la escritura se desarroll6 en el mundo
de la contabilidad y la administracion, la aritmética y de la geometria. Fue una herramienta
inventada y utilizada por la burocracia para responder a las necesidades de ese tiempo

(Medina, 2006).

Mas adelante en la historia, los sistemas de escritura experimentaron una progresiva
sostificacion, desde los primeros simbolos cuneiformes hasta los sistemas alfabéticos,
permitiendo ampliar sus usos instrumentales a otras finalidades, relacionadas con el registro
de las tradiciones culturales, las leyes, los mitos fundacionales y religiosos, las practicas
tecnoldgicas y la produccion literaria. A lo largo del tiempo, las funciones de la escritura, sus
cddigos han ido modulando las formas de ser lector y escribir. Es por esto que el acto de leer
no es intemporal, ya que no leemos lo mismo, no leemos hoy como lo hacian antiguamente
los griegos y romanos, o una persona en la edad Media (Solé, 2012). De esta manera, si bien
en sus origenes la escritura aparece como una herramienta para liberar la memoria humana
de cargas excesivas, luego contribuy6 a cargarla todavia mas con la emergencia de la

memoria literal (Pozo, 2008)

Posteriormente en la historia, tras la caida del imperio romano, la cultura se refugia
en los monasterios, en una época donde la lectura es una actividad para ser escuchada y el
lector es quien tiene el poder de acceder al significado autorizado de textos religiosos. Mas
adelante, en el siglo XII, se empieza a desarrollar la nocion de “comprension literal”, debido
a algunos sabios religiosos quienes proponen un método sistematico de interpretacion como
camino para llegar al significado. De esta manera la lectura se fue transformando en una
actividad colectiva. En esta época y en la Antigiiedad, la lectura es de caracter oral, a pesar

de que algunos sabios practicaban leer en silencio ésta no era una préctica habitual, ya que la
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preeminencia estaba en leer de manera recitada, un lector leia en voz alta para un publico de

oyentes.

Consecutivamente la Reforma y la Contrarreforma religiosa, ademas de la invencion
de la imprenta, constituyeron hitos en la configuracion de la lectura y la escritura. Lentamente
la lectura va adquiriendo nuevas funciones vinculadas al pensamiento, la interpretacion y los
criterios propios. En paralelo a las reformas que sufre la iglesia, en el siglo XV, a partir de la
invencion de la imprenta, y la proliferacion del material impreso, signific6 una evolucion en
la lectura (Medina, 2006). La imprenta facilit6 la difusién y distribucion de nuevos textos,
no solo religiosos sino también cientificos, haciendo posible que varios lectores pudieran
acceder a un mismo texto, originando una revolucion lectora, donde un mismo texto tiene a
un lector independiente, que puede comprender por si mismo, permitiendo asi, concebir a la
lectura como una actividad psicoldgica, individual y social a la vez, “el leer queda
definitivamente vinculado a examinar mas que a creer, a interpretar mas que a reverenciar, a
construir por encima de reproducir, al conocimiento y no solo a la creencia” (Solé, 2012, pag.

47)

Desde la mirada de la educacion, hasta la primera mitad del siglo XX, el objetivo
principal del aprendizaje de la lectura en los primeros afios, fue el de aprender el mecanismo
de la decodificacion, mientras que la lectura expresiva y comprensiva quedaba relegada a
cursos superiores. Desde ese entonces la lectura ya era considerada como un prerrequisito
para otros aprendizajes. En la actualidad las practicas pedagdgicas a nivel inicial aun estan

guiadas por esta concepcion instrumental de la lectura (Medina, 2006).

En las ultimas décadas, y gracias a la revolucion tecnologica, el texto impreso ha
experimentado la informatizacién, abriendo paso a un nuevo tipo de lector, el que construye
su propio texto, €l es quién construye su propia ruta, dejando de lado el seguir la ruta que fue
marcada por los autores en su mayoria desconocidos. Lo anterior, segiin Pozo, puede traer
consecuencias aparentemente contradictorias. Por una parte, la informacion es abundante e
inmediata, donde los canales de produccion y acceso son cada vez menos selectivos (Pozo,
2018). Es asi como interactuar con el flujo incesante de informacion exigiria “competencias
que no requieren en el mismo grado la lectura de informacion analitica de textos ordenados
y concebidos segun una logica” (Solé, 2012, pag. 48).
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De esta manera, el lector moderno es quien procesa el texto, es quien accede al
conocimiento de otros de manera paralela, incrementando y transformando el propio
conocimiento, a través de la lectura de multiples textos que lo obliga en el silencio de la
lectura, a la reflexion. Este lector moderno, procesa y dialoga con el texto y lo interpela, es
un lector, que visto desde la perspectiva historica, es reciente, desde el punto de vista de la

educacion, una propuesta de ciudadano libre e ilustrado (Sol¢, 2012).

El contexto actual permite comprender este cambio que ha experimentado la lectura
y escritura en su funcion. Actualmente saber y aprender a leer y escribir implica aproximarse
a una diversidad de textos distintos y complejos. Tanto la lectura como la escritura ya no se
consideran como un aprendizaje de caracter instrumental, como se mencionaba
anteriormente, hoy son actividades intelectuales y culturales de alto nivel cognitivo, las que
pertenecen a un modelo interactivo y sociocultural de aprendizaje del lenguaje escrito, ya
que permiten la entrada a la cultura escrita. Es asi como se concibe la idea de que la lectura
y la escritura son procesos interactivos de construccion y produccion de significados a partir
del texto y contexto, en donde se ponen en juego las habilidades lingiiisticas, conocimientos

sobre los tipos y géneros discursivos, entre otras cuestiones (Medina, 2006).

Este modelo interactivo sociocultural se refiere al aprendizaje del lenguaje escrito
como la entrada de la cultura escrita, a la literacidad, ya que cuando un nifio o nifia aprende
a leer y escribir, adquiere nuevas herramientas que modifican su relacion con el mundo. La
literacidad incluye manejar el codigo escrito, los géneros discursivos, la funcion que
desempeifian el texto en comunidad los roles del autor y lector; las formas del pensamiento,
la identidad y estatus como individuo, colectivo y comunidad; y los valores y
representaciones culturales. Como plantea Medina, “los actos de leer y escribir involucran
una intencion del lector o del escritor en un momento y situacion determinados, y también
un soporte u objeto cultural portador del mensaje escrito: un libro, un diario, una pagina web”

(2010, pag. 56).

Los principales rasgos que caracterizan este modelo se refieren a la lectura y escritura

como;

1. Practicas culturales.
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2. Procesos de construccion y produccion de significados.

3. Construccion y utilizacion de configuraciones culturales.
4. Procesos que enfrentan la complejidad del lenguaje escrito.
5. Actos de movilizacion de la inteligencia.

6. Procesos estratégicos.

7. Procesos que requieren el manejo del funcionamiento del texto, la oraciéon y la

palabra.
8. Procesos que ocurren desde la primera infancia y en cada area disciplinar.

Es por lo anterior, que la lectura y escritura son procesos, actos y construccion de
grupos humanos, en un contexto y propdsito determinado lo que explicaria, que en distintas
épocas, los conceptos, propodsitos y formas de lo que significa leer y escribir varien. La
escritura y lectura tienen hoy distintos objetivos, mas alla del concepto instrumental que se
le asigna en muchas instituciones. Por esto se deben considerar en todo acto y propuesta de

aprendizaje y ensefianza en la sociedad actual.

2.1.3 Competencia y comprension lectora

Actualmente, la definicion de qué es leer o competencia o comprension lectoras es de
caracter complejo y multidimensional. Es aceptado que comprender implica conocer y saber
utilizar un conjunto de estrategias cognitivas y metacognitivas que permiten procesar los
textos de manera diversa, en funcion de los objetivos personales que orientan la actividad del
lector (Sol¢, 2012). Segun la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico

(OCDE, 2006), la competencia lectora consiste en:

[...] la capacidad de un individuo para comprender, utilizar y reflexionar sobre textos
escritos, con el proposito de alcanzar sus objetivos personales, desarrollar su conocimiento
y sus capacidades, y participar en la sociedad. (OCDE, 2006, pdg. 7).

Desde esta perspectiva, la competencia lectora se vincula a un proyecto personal que
implica desarrollo, crecimiento e insercion social y no solo desde un sentido que restringe la
lectura a motivos estrictamente instrumentales. En base a ello, el individuo debe poder
concretar esta competencia en textos muy diversos, propagandisticos, informativos, de

reflexion, expositivos, literarios, que se presentan en formatos y soportes diferentes, y que al
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mismo tiempo no siempre atienden a criterios de veracidad, actualidad y autoria. Estos textos
seran leidos con diferentes objetivos, entre ellos disfrutar, informarse, comunicarse con otro,
resolver un problema préctico y aprender. Asi, aunque el lector se encuentre en una constante
lectura, esta competencia se desarrollara en funcion de combinacion de todas estas variables

(Solé, 2012).

Otros autores utilizan el término comprension lectora para definir qué es leer. Fonts
(2006) citado en Pérez (2014), define leer como un proceso activo mediante el cual se
comprende el texto escrito, donde el lector es quien crea el significado. Leer, entonces es un
objetivo y que se realiza con una finalidad, entendida como una interpretacion. Este autor
plantea ademas, que dentro del proceso de lectura es importante la interaccion del lector con
el texto, pues, segun Fonts, es necesario que el individuo se implique en el texto mediante un
proceso de prediccion e inferencia continua. Autores como Snow (2001), comparte en
definicion la importancia de esta implicancia entre lector y texto, declarando que la
comprension lectora es el “proceso simultdneo de extraccion y construccion del significado

a través de la interaccion e implicacion con el lenguaje e implicacion con el lenguaje escrito”.

Desde el punto de vista actual, la comprension lectora es fundamentalmente un acto
en donde el lector construye los sentidos en un texto, lo cual s6lo puede ocurrir si éste posee
conocimientos, experiencias previas y esquemas cognitivos que le daran significado a su
lectura. Por lo anterior, es posible establecer que el significado que el lector le da al texto
dependera de las practicas sociales en las cuales éste ha participado, por lo tanto, “el

significado es una elaboracion cultural, circunstancial y situada” (Medina, 2010, pag. 63).

Para profundizar aun mas desde el concepto, Pérez (2014), plantea que Ia
comprension lectora es la “capacidad de un individuo de captar, lo mas objetivamente
posible, lo que un autor ha querido transmitir a través de un texto escrito” (Pérez, 2014, pag.
71). Es asi como la competencia lectora (Reading Literacy) abarca el concepto de
comprension lectora (Reading Comprehension), dado que esta ultima es el hecho abstracto
que depende de la capacitacion de cada persona y la competencia lectora estaria definida por
la materializacion concreta llevada a cabo dependiendo de la realizacion del individuo en la

sociedad en la cual se ve envuelto.
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Mas alla de la abstraccion de los conceptos, y desde una mirada pedagdgica y
sociocultural, el desafio es llevar a los nifios y niflas a asumir diversas actitudes y
competencias lectoras que exige el mundo moderno, pues, las competencias y la comprension
lectora desde su definicion, ya no se consideran solo aprendizajes de caracter instrumental,
tampoco pertenecen a un area exclusiva del lenguaje o habilidades preparatorias para adquirir
nuevos conocimientos. Hoy la lectura y escritura son “actividades intelectuales y culturales
de alto nivel en las cual el aprendizaje, la comprension y la produccion de sentidos son

objetivos primordiales” (Chauveu, 1997, Cassanny, 2006 en Medina, 2010, pag. 60).

2.1.4 Ensefianza y aprendizaje de la lectura

La competencia lectora se construye a través de la participacion de los nifios y nifias
en practicas cotidianas, vinculadas al uso y disfrute de la lectura en diversos contextos, como
lo pueden ser en su familia o escuela, lugares en donde se puedan generar lazos entre la
lectura y el lector principiante, es decir en un entorno creado por los textos e influidos por el
contexto que incita a leerlos. Durante la escolaridad se diversifica y se hace mas autonoma.
A lo largo de la educacion, desde que un nifio o nifia aprende a leer, la competencia lectora
se sigue profundizando e incrementando en la medida que se va introduciendo a un dmbito
disciplinar, debido a que en cada lectura y produccion de un texto obliga a tratar con las
convecciones especificas de textos que son propios de un area, en otras palabras, a medida
que leemos, “pensamos y asi afinamos nuestros criterios, contrastamos nuestras ideas, las

cuestionamos y aprendemos, aun sin proponérnoslo” (Solé, 2012, pag. 50).

Desde el punto de vista educativo actual, es necesario aprender a leer, para aprender
a leer mas, para pensar y disfrutar. Particularmente en esta época de la sobreinformacion,
saber leer con criterio, de forma inteligente y de manera reflexiva es fundamental. “Formar
lectores equivale a formar ciudadanos que puedan elegir la lectura para una variedad de
propositos, que sepan qué leer y como hacerlo, que puedan utilizarla para transformar la

informacion en conocimiento” (Sol¢, 2012, pag. 51).

En los procesos de aprendizaje y ensefianza, la competencia lectora es una de las
herramientas psicoldgicas mas relevantes, debido al caracter transversal que posee, en otras
palabras, lleva a afectos colaterales positivos o negativos sobre otras areas dependiendo del

individuo. Ante esto, diversos autores proponen que las dificultades que presenta el lector en
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la comprension lectora se llegan a transferir a otras areas del aprendizaje, curriculares y
académicas, pudiendo generar un desarrollo insuficiente o inadecuado de habilidades
sociales y emocionales. Del mismo modo, el desarrollo de las habilidades en dicha
competencia puede facilitar una eficacia en diversos aprendizajes y areas curriculares.
Acerca de estudiantes expertos en comprension lectora, evidencias empiricas indican que
suelen usar de manera flexible estrategias de comprension, mientras que aquellos con
dificultades en esta area, las utilizan de manera ineficiente, escasas o de manera inflexible

(Gutiérrez-Braojos y Pérez, 2012).

Diversas investigaciones afirman que los estudiantes serdn cada vez mas flexibles,
eficaces y autonomos en la medida en que adquieran estrategias que les permitan transformar,
reelaborar y reconstruir los conocimientos que reciben (Pozo y Moreno, 2012). Sobre estas
estrategias de comprension lectora, Monereo (1997), afirma que son un conjunto de acciones
conscientes y flexibles, las cuales estan dirigidas a un objetivo, al mismo tiempo estas
estrategias necesitan de estrategias metacognitivas para lograr metas de manera mas eficaz.
En particular, los procesos estratégicos en la lectura y escritura utilizan las habilidades y
procedimientos con el fin de lograr las metas planteadas de antemano. Segun Solé (1994),
las estrategias de comprension lectora son procedimientos de caracter elevado que implican
lo cognitivo y lo metacognitivo, por consiguiente, una mentalidad estratégica se caracteriza
por la capacidad de representar y analizar los problemas y la flexibilidad para encontrar

soluciones.

A raiz de lo anterior y, en primer lugar, la comprension lectora implica el uso de
estrategias de razonamiento por parte del lector. Estas consisten en que el lector utiliza una
serie de estrategias que le permiten construir significado del texto a partir de las claves que
el texto le proporciona y dota de finalidad personal a la lectura y planifica para poder lograr
su meta de lectura. Ademas, el lector construye un modelo de significado utilizando
esquemas y estructuras de conocimiento que le proporciona el autor, elabora la informacion,
la recapitula, la integra y sintetiza para posteriormente ampliarla. Estas estrategias implican
inferir, interpretar e integrar la nueva informacioén con el conocimiento previo. En segundo
lugar, existen estrategias en que son los mismos lectores quienes autocontrolan sus progresos

en el proceso de comprension del texto (Zorrilla, 2005).
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En definitiva, progresar en la adquisicion y dominio de estrategias de comprension
lectora, es un objetivo que esta de manera transversal en toda la escolaridad. Como también,
es importante conseguir que los estudiantes de los primeros afios de educacion basica
aprendan a leer en un contexto de alfabetizacion inicial. Es mas, ambas finalidades son
irrenunciables en un proyecto educativo que tiene como objetivo la formacion de lectores.
Afortunadamente existe un grupo de alumnos que alcanzan el dominio de estrategias de
comprension lectora, pero “es igualmente cierto que un porcentaje excesivamente elevado de
alumnos finalizan las etapas obligatorias sin haber logrado la competencia lectora deseable”

(Solé, 2012, pag. 55).

Al momento de evaluar las competencias lectoras de los estudiantes, se propone que
es necesario situarse en un marco de referencia que permita definir cuales son los aspectos
para evaluar. En la siguiente tabla se plantean las estructuras y procesos involucrados en el

proceso lector propuesto por Medina (2010).
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Tabla 1: Estructuras y procesos involucrados en el acto lector

Estudiante Lector

Procesos - Percepcion
basicos - Atencion
- Memoria
Conocimientos | - Conciencia y conocimientos fonoldgicos, sintacticos,
del Lenguaje semanticos y pragmaticos.
- Conocimiento y manejo de los tipos de discurso.
Cognitivas - Conocimiento y manejo de las estructuras textuales.
2 - Conocimiento y manejo de los usos de los diversos textos.
;5: - Vocabulario
= Configuracion | - Conocimiento sobre el mundo
& es culturales - Conocimiento especifico acerca de topicos
- Conocimiento sobre procedimientos y estrategias (técnicas,
destrezas, rutinas y conciencia de cudndo utilizarlas).
Actitudes - Relacion con el conocimiento: querer leer para...
- Autoestima: tener altas expectativas de sus competencias.
Afectivas Intereses y | - Interés por la lectura
propositos para | - Interés por conocer y comprender el mundo.
leer
Accion - Reconocimiento del texto como objeto cultural (estructura,
cultural funcion, proposito, destinatario, autor, etc.)
- Querer leer para entretenerse, informarse, interactuar,
convivir, etc.
- Activacion y enriquecimiento de conocimientos previos.
Antes de la - Analisis de claves del contexto.
Lectura Accién - Mirada preliminar (conciencia de la importancia de la
comprensiva estructura, percepcion, del grado de dificultad de la tarea y
adaptacion al proposito de la lectura).
- Anticipacion y formulacion de hipotesis
" Accion - Mirada preliminar y analisis de claves del texto.
% instrumental
§ Accion - Construccidn de referentes culturales
= cultural - Formacion de imagenes mentales
- Conceptualizacion y adquisicion de nuevas palabras.
- Disfrute de las palabras, expresiones, ritmos, sonoridad del
lenguaje.
Durante la | Accion - Construccion de referentes culturales
Lectura comprensiva - Formacion de imagenes mentales

- Conceptualizacion y adquisicion de nuevas palabras

- Disfrute de las palabras, expresiones, ritmos, sonoridad del
lenguaje.

- Anélisis de las claves del texto (conciencia de qué necesita
para aprender)
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- Identificacion de ideas o informacion relevante explicita
(comprension literal).

- Realizacion de inferencias a partir de la informacién interna
y externa al texto.

- Comprension inferencial de elementos deicticos, anaféricos
y reproductores

- Inferencia de la organizacion del texto a partir de conectores
y palabras claves.

- Formulacion, rechazo y aceptacion de hipotesis

- Inferencia de ideas principales implicitas

- Monitoreo de la propia comprension, toma de conciencia
de obstaculos y superacion de ellos.

- Formulacion de preguntas y elaboracion de respuestas.

- Establecimiento de relaciones con otros textos, mundos
evocados y experiencias personales (lectura en redes).

Accion
instrumental

- Andlisis y utilizacion de las claves del texto (letras,
palabras, sintaxis, ilustraciones y diversas marcas del texto).

Después de
la Lectura

Accion
cultural

- Establecimiento de relaciones con textos leidos y con
situaciones de la vida real (leer en redes)

- Construccion de nuevos referentes culturales y
configuraciones

- Conceptualizacion y adquisicion de nuevas palabras

Accién
comprensiva

- Inferencia del tema o el sentido del texto

- Formulacion de preguntas sobre lo leido

- Reorganizacion o relato del contenido segun los propios
esquemas de comprension

- Lectura en redes

- Reflexion y valoracion del contenido del texto

- Reflexion y valoracion de la forma del texto

- Reflexion y wvaloracion de sus propias estrategias
(metacognicion)

Accion
instrumental

- Reutilizacion de palabras, expresiones, estructuras de los
textos leidos para leer y producir otros textos.

Fuente: Medina (2010) “Pruebas de comprension lectora y produccion de textos (CL-PT) 5°a 8° afio

basico” (pag. 106 y 107). Santiago: Chile.
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Para responder a objetivos en esta investigacion, la comprension lectora sera
entendida como un proceso simultaneo de extraccion y construccion del significado por parte
del lector, desde el texto escrito a imagenes e iconos, y esta construccion del significado,

dependera de las practicas sociales en las cudles ha participado.

2.1.5 Lenguaje de la Ciencia

En la educacién la comprension de la lectura y en general el desarrollo del lenguaje,
si bien estan asociados al sector de Lenguaje y Comunicacién, deberian involucrar otras
areas, debido a que cada drea del conocimiento requiere aprender un sistema conceptual y

metodoldgico en sus précticas discursivas (Medina, 2010).

En consecuencia, y desde el punto de vista del drea de la ciencia, Bargall6 (2005)
plantea la existencia de una relacion intensa entre pensamiento y lenguaje, haciendo que sean
mutuamente dependientes. Segun la autora el lenguaje ayuda a construir modelos cientificos
mas elaborados y éstos ayudan a configurar un lenguaje mds preciso. Mds aun, establece que
la actividad cientifica también es una actividad lingiiistica, debido a que si bien, esta afirmado
que los estudiantes tienen que aprender modelos cientificos y los términos especializados que
forman parte de estos modelos, para que esto ocurra deben -los estudiantes- empezar a hablar
de los fendmenos con sus propias palabras para que luego, a medida que adquieran nuevos

conceptos, los modelos cientificos se vayan robusteciendo.

A lo largo de la historia y la ensefianza de las ciencias, la lectura y escritura han sido
parte fundamental del aprendizaje de las ciencias. La ciencia se ha desarrollado a lo largo del
tiempo gracias a grupos de personas que han explicado el mundo y sus fendmenos. La
transmision de conocimientos cientificos de generacion en generacién, si bien ha
experimentado cambios, porque dependen de las inquietudes de los cientificos y cientificas
como también las de la sociedad, lo que ha mantenido constante la transmisién de
conocimientos ha sido la capacidad de razonar, de actuar en consecuencia y comunicar los
resultados de diversas investigaciones. Esta capacidad es posible gracias al lenguaje, que es
finalmente el medio por el cual los investigadores han dado a conocer su trabajo y discuten
los distintos puntos de vista. En otras palabras, las formas de hablar y escribir de la ciencia

reflejan el esfuerzo de una comunidad cientifica para generar enunciados (Gémez-Moliné y
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Sanmarti, 2000).

Actualmente, uno de los objetivos de las clases de ciencias es ensefiar a hablar y
escribir ciencias, ya que para lograr aprender de esta asignatura es necesario que los
estudiantes puedan lograr expresarse, ya sea oralmente, por escrito o a través de imagenes,
porque asi podran contrastar sus ideas y desarrollarlas. Al igual que en las estrategias de
comprension lectora, en las ciencias se desarrolla la autorregulacion de las propias ideas, que
tiene lugar a través del didlogo y de la comunicacién escrita (Sanmarti, Izquierdo y Garcfa,

1999).

Segun Lemke (1997), existen ciertas primicias en el aprendizaje del lenguaje de la
ciencia. Entre ellas, podemos encontrar que el aprender a hablar en ciencias es un proceso
parecido al del aprendizaje de una lengua extranjera. Y para ello se debe hablar, leer y
escribir. Esto debido a que la naturaleza de los fendmenos que abarca la ciencia hace que el
lenguaje cotidiano sea insuficiente para representarlos. Por esta razén, la comunidad
cientifica se comunica utilizando un lenguaje especializado (Bargalld, 2005). Desde el punto
de vista del alumno “es sabido que aprender 1éxico especifico no resulta excesivamente dificil
si se conoce su significado” (Sanmarti, [zquierdo y Garcia, 1999, pag. 54). Pero de igual
manera, para aprender un nuevo vocabulario es necesario construir previamente su
significado, y respecto a ello, existen alumnos que son capaces aprender rapidamente
significados y por ende vocabulario cientifico, como también realizar traducciones desde el
lenguaje cotidiano al cientifico, pero existe otro grupo de alumnos que presentan dificultades
en usar el vocabulario y previo a ello entender los significados, ya que las palabras y las
formas lingiiisticas no tienen significados para estos alumnos, por lo que consideran la
ciencia como un conocimientos secreto, que solo es entendido por cientificos (Goémez-
Moliné y Sanmarti, 2000). Por este motivo, Bargall6 (2005), plantea que es conveniente
realizar actividades que permitan a los alumnos hacerse conscientes de estas dificultades y al

mismo tiempo les aporten estrategias de mejora.

Finalmente, uno de los objetivos de la ensefianza de la ciencia es desarrollar
competencias que posibiliten a los alumnos a seguir modificando y adquiriendo nuevos

conocimientos a lo largo de la vida, desde esta perspectiva, para aprender ciencias no es
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suficiente leer, ademas los estudiantes tienen que interiorizar su propio discurso y hablarse a
si mismo sobre sus ideas, releer lo que estd escrito, reconociendo los aspectos que son
coherentes y aspectos que aportan a la comprension de un tema (Gémez-Moliné y Sanmarti,
2000). Estas competencias estarian relacionadas con la lectura autbnoma y significativa de
los textos que, teniendo en consideracion lo que se entiende por competencia lectora y sus
estrategias de comprension lectora, hace posible deducir que el lenguaje es un nexo que
envuelve todo proceso y, ademds, se hace necesario un trabajo coordinado con las disciplinas
distintas a la ciencia para que este objetivo pueda ser cumplido Bargallé (2005). Se trata
entonces, no solo de experimentar en las clases de ciencias naturales, al mismo tiempo se
debe describir, explicar, justificar, argumentar como forma y meta para afirmar y asegurar

un aprendizaje significativo (Gomez-Moliné y Sanmarti, 2000).

El proceso de la lectura es fundamental en el aprendizaje de las ciencias debido a que,
dentro de lo ya mencionado, permite seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida. La lectura
de libros de divulgacion, articulos en revistas especializadas, piginas de internet, como
también la vista de documentales audiovisuales son las vias mas comunes a la produccion
cientifica. Y en este ambito, Bargall6 (2005), plantea que en los documentos de Internet el
lector es el que posee el protagonismo, pero al mismo tiempo responsabilidad, debido a que
la informacion se estructura en redes, y no de manera lineal como en los documentos escritos.
El lector o lectora puede seleccionar las direcciones segtin sus intenciones e intereses. Otra
caracteristica es que la mayoria de este tipo de documentos se presentan en formatos
multimedia, gréaficos, videos, sonido. En este contexto, en la masividad de informacién, surge
un problema que quizds provenga de la cantidad de informacién de todo tipo, no
seleccionada, no contrarrestada, que se encuentra en la red. Estos son aspectos que configuran
un lector que tiene que saber buscar informacidn, que tiene que construir criterios para
evaluar distintas opciones, formado tecnoldgicamente, y acostumbrarse a interpretar
imagenes de todo tipo, especialmente, aquella no seleccionada, no contrastada, que se
encuentra en la red. Estos son aspectos que configuran un lector que debe sabe buscar
informacion, desarrollar pensamiento critico, e interpretar distintas iméagenes, siendo “capaz
de construir conocimiento a partir la informacion en cualquiera de los formatos en que se
presente” (Bargallo, 2005, pag. 34). Es por esto, que se incorpora esta gama muy amplia de

documentos en la formacion de los alumnos como un objetivo de la ensefianza de las ciencias,

32



Maestria en Educacion en Ciencias Experimentales y Tecnologia Catalina Contreras Moral

porque prepara a los lectores del futuro.

2.2 Competencias digitales

2.2.1 Implicaciones de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Diversas investigaciones han presentado algunas ideas sobre como los nuevos
entornos de educacion, formacion y comunicacion se han ido modificando debido a la
incorporacion de las TIC y las consecuencias que eso tiene, especificamente en procesos de
ensenanza y aprendizaje: como se relacionan los profesores y los estudiantes y las maneras
de interaccionar los estudiantes con la informacion y los contenidos. Desde este punto de
vista, las TIC traen como consecuencia nuevos escenarios de comunicacion, y de los cuales
se tiene como caracteristicas ser “tecnoldgicos/ medidticos, amigables, flexibles,
individualizados, colaborativos, activos, interactivos/ dinamicos, deslocalizados
espacialmente de la informacion, pluripersonales, y pluridimensionales/multiétnicos”

(Almenara y Cejudo, 2008, pag. 7).

Las TIC ofrecen una serie de posibilidades que las hacen ttiles al momento de
incorporarlas en ambientes educativos, entre ellas, una ampliacion en la oferta informativa,
aumenta las modalidades de comunicacion, proporcionan la creaciéon de entornos mas
flexibles e interactivos para el aprendizaje, favorecen el aprendizaje colaborativo y al mismo
tiempo individual, permiten el perfeccionamiento continuo en diversas areas, tanto para el
estudiante como para el docente y permiten también realizar actividades administrativas y de

gestion de forma mas rapida, entre otras (Almenara y Cejudo, 2008).

Ademas, una de las ventajas que presentan las TIC hoy es la gran cantidad de
informacion disponible de manera virtual para los estudiantes, tanto cualitativa como
cuantitativa. Almenara y Cejudo (2008), consideran, sin embargo, que se deben tener dos
precauciones respecto de la cantidad de informacion disponible, la primera de ella es no caer
en el error de que estar expuesto a la informacidn significa se obtendra una adquisicion del
conocimiento significativo, es decir, no realizar un paralelismo entre informacion y
conocimiento. En segundo lugar, no creer que porque exista mas informacion que exista,

necesariamente la persona estara mas informada.
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Ahora bien, estos nuevos entornos de formacion pueden resultar mas interactivos y
dindamicos, que los presentados en una ensefianza tradicional, pues los alumnos no son
receptores pasivos de la informacion, mas bien tendran que tomar decisiones al respecto. Lo
anterior traeria consecuencias en los modelos de ensefianza. Asi las TIC tendrian una
influencia directa en diferentes aspectos de la formacion, permitiendo pasar de modelos de
ensenanza centrados en el profesor a modelos centrados en el estudiante, de esta manera se
supone que puede haber un pasaje de una cultura enfocada en la ensefianza a una cultura
orientada a los aprendizajes, dando espacio a un lugar en donde no se reproduzcan
contenidos, por el contrario, se construyan. Para ello, Almenara y Cejudo (2008), afirman
que los profesores deberian cambiar los roles que se desempefian en la sala de clases
actualmente en los procesos de ensefianza y aprendizaje, especificamente, frente al modelo
tradicional de ensenanza, de transmisor de informacion, a otros como consultor de
informacion/facilitador de aprendizaje, moderadores y tutores virtuales, evaluadores e
incluso, seleccionador de tecnologias propuestas para la sala de clases. Por parte de los
estudiantes, que pertenecen a una sociedad del conocimiento tendran que tener capacidades
y competencias diferentes a una sociedad industrial, pues ya no sera necesario que tenga altas
capacidades para retener o localizar informacién, pero que si tenga capacidades para
evaluarlas y adaptarlas para un fin especifico. Al mismo tiempo, debido a la presencia de las
TIC y su incorporacion en la ensefianza y el aprendizaje, el concepto de alfabetizacion tendria
que ser modificado, para no definir un tnico tipo de alfabetizacion, y mas bien hablar de
alfabetizaciones multiples, debido a la diversidad de medios y cédigos a los cuales estamos
expuestos en la actualidad, como sefialan Barroso y Llorente (2007, p. 91): “... nos
encontramos ante uno de los mayores desafios de la educacion: la necesidad de emprender
procesos de alfabetizacion encaminados a formar ciudadanos preparados para vivir y trabajar

en la denominada Sociedad de la Informacion y del Conocimiento”.

2.2.2 Alfabetizacion digital

Desde la narrativa lineal de la cultura impresa, se presenta de manera ramificada la
alfabetizacion digital, en donde la construccion de mensajes hipertextuales e hipermedia,
requieren una nueva forma de ensefiarlos y construir en base a ellos conocimiento. Es por
esto que existe una necesidad de alfabetizar en diferentes codigos, sistemas simbdlicos, y

formas de interaccionar con la informacion. Desde este punto de vista se considera una
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competencia comunicativa, entendiendo como competencia un conjunto de saberes
(conceptos, habilidades, actitudes, procedimientos, valore, entre otros) puestos en practica y
movilizados por el sujeto, para poder desenvolverse de forma eficaz en el proceso

comunicativo (Almenara y Cejudo, 2008).

Particularmente, la alfabetizacion digital, seria un prerrequisito para la sociedad de
hoy, una sociedad del conocimiento y del desarrollo profesional, es decir, segin Almenara y
Cejudo (2008), los sujetos que no se encuentren capacitados o posean las competencias
necesarias para incorporar las TIC de forma comunicativa, expresiva, de ocio o social, al
mundo se veran marginados en la ciudadania y con menos posibilidades de desenvolverse en

todos las areas o niveles sociales.

Un primer concepto asociado a la alfabetizacion digital surgio a fines del siglo pasado,
en ella Glister (1997), la define como “la capacidad de comprender y usar la informacion en
multiples formatos, de un amplio rango de fuentes, cuando se presenta via computadora” (p.
1). Este término esta relacionado con el ambito conceptual, més que el técnico, saber usar
estas herramientas implicaria no solo aspectos operacionales, sino que también cognitivos y

socioemocionales (Burin et al., 2016).

En relacion con lo anterior, actualmente la OCDE (2007, p. 80), define Ia
alfabetizacion digital como “un sofisticado repertorio de competencias que impregna el lugar
de trabajo, la comunidad y la vida social, entre las que se incluyen las habilidades necesarias
para manejar la informacion y la capacidad de evaluar la relevancia y la fiabilidad de lo que
busca en Internet”. Es decir, gracias a la alfabetizacion o el alfabetismo en medios y
tecnologias de la informacion, se construye una comprension del papel que juegan los medios
en la sociedad. Esta alfabetizacion deberia capacitar para una serie de competencias y
aspectos, entre ellos, conocer cuando existe y cudl es la necesidad de informacion, trabajar
con diversas fuentes y codigos de informacion, organizar la informacion, saber usar la
informacion de manera eficiente para resolver un problema de investigacion y finalmente,

saber comunicar la informacién encontrada (Almenara y Cejudo, 2008)

Dentro de este mismo campo conceptual, otros autores plantean que la alfabetizacion
digital es la “categoria amplia que incluye la capacidad de comprender y usar la informacion

en multiples formatos, de un amplio rango de fuentes, en soporte digital; estaria compuesta
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por una serie de competencias especificas de dominio (como habilidades operacionales,
formales, de evaluacién de fuentes, y similares)” (Burin et al.,2016, pag. 192), siendo las

habilidades digitales conocimientos y destrezas efectivas.

2.2.3 Competencia digital

Diversos son los y las autores que han definido el concepto de competencias digitales
y junto con ello las areas de subconceptos o habilidades a las cuales son asociadas. Entre
ellos podemos encontrar a Glister (1997) quién, propone cuatro competencias basicas,
considerando computadores conectados a Internet: busqueda de la informacion y
navegacion, es decir, seguir informacion en forma dindmica, integracion del conocimiento,
que hace referencia a ensamblar y sintetizar un conocimiento de distinto origen, y finalmente

evaluacion del contenido, es decir, pensar de forma critica sobre fuentes y contenidos.

Anos mas tarde a la propuesta de Glister, otro autor, Bawden (2008), toma la
propuesta y la amplia, definiendo que la alfabetizacion digital tiene sus cimientos en una serie
de competencias y de ella se desprenden distintas habilidades: habilidades basicas, haciendo
referencia a la lectura tradicional, usar la computadora e Internet, e/ conocimiento previo
sobre las fuentes e informacion, competencias centrales, considerado, seglin el autor, como
el nucleo de la alfabetizacion digital, en ella se proponen habilidades de busqueda, evaluacion
de la informaciéon y conocimiento de distintos medios y por ultimo las actitudes y
perspectivas relacionadas con las habilidades interpersonales en redes sociales y

conocimiento de privacidad y seguridad.

De manera paralela y enfocado en el marco conceptual, The European Parliament and
the Council (2006), define la competencia digital como el uso seguro y critico de las
Tecnologias de la Sociedad y la Informacion, para distintas areas, el trabajo, el ocio y la
comunicacion, y se sustenta en el uso de las TIC para obtener, evaluar, crear y compartir
informacion, ademas de comunicarse y colaborar mediante el Internet. Luego, DIGCOMP:
A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe, desarrolla
un marco conceptual de las competencias digitales, ellas se dividen en cinco: informacion,
comunicacion y colaboracion, creacion de contenido digital, seguridad y resolucion de
problemas (Valverde-Crespo, Pro-Bueno y Gonzélez-Sanchez, 2018). Estos autores ademas

de definir cada una de las areas, proponen sub-competencias asociadas a el area de la
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informacion, de esta manera es posible definirlas con mayor profundidad, entre ellas existen
diversas habilidades; navegar, buscar y filtrar datos, informacion y contenidos digitales,
estas estan enfocadas organizar y articular las necesidades de la informacion, buscar datos y
contenidos. Luego se presenta la evaluacion de los datos, de la informacion y del contenido
digital, en estd sub-competencias estan asociadas con las habilidades de analizar, comparar
y evaluar criticamente la fiabilidad de las fuentes y datos. Finalmente, se presenta la gestion
de datos, informacion y contenido digital, en ella radica la importancia de organizar,

almacenar y recuperar datos.

En curriculum de Espafia, (BOE, 2015), se define como competencia digital aquella
que “implica el uso creativo, critico y seguro de las TIC para alcanzar los objetivos
relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el uso del tiempo libre, la
inclusion y la participacion en la sociedad”. Por otra parte, se sefala que “requiere de
conocimientos y relaciones con el lenguaje especifico bésico: textual, numérico, icénico,

visual, grafico y sonoro, asi como sus pautas de decodificacion y transferencia”.

Considerando los distintos significados del concepto de comprension digital, los
autores Valverde-Crespo, Pro-Bueno y Gonzéalez-Sanchez (2018), la definen, como un
conjunto de “conocimientos, procedimientos y actitudes necesarios para, de forma integrada,
buscar, seleccionar, evaluar y gestionar informacion de fuentes digitales e Internet, y
transformarla en conocimiento para tomar decisiones y resolver problemas en contextos
variados y emergentes a nivel personal y social” (pag. 2105-5). Estableciendo, mas alla de la
definicion, que la competencia digital engloba y va mas alla que el 4mbito informativo, por
lo que la competencia informacional forma parte de la competencia digital, siendo la Gltima

un concepto mas amplio.

Desde una perspectiva mas amplia, la mayoria de los autores, apuntan a diversas
habilidades digitales como sub-conceptos o ramificaciones propias de la competencia digital,
como se observa hay una factor comun, y es que las habilidades digitales centrales
comprenderian capacidades operativas, pero al mismo tiempo conocimiento del medio
digital, de sus recursos y problemas, capacidades de busqueda y navegacion, como también

de integrar informacion de diversas fuentes y evaluarlas de manera critica (Burin et al., 2016).
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Si bien existen diversas conceptualizaciones para lo que se define hoy como
competencia digital, lo que ha traido complicaciones para su medicion en distintas
investigaciones, para esta tesis, se retomara los conceptos descritos por Van Dijk (2005) y
Valverde-Crespo, Pro-Bueno y Gonzalez-Sanchez (2018) con relacion a la definicion de
competencias digitales, quienes apunta a que éstas deben ir mas alld de habilidades para
trabajar computadores y usar Internet. Por ello, la competencia digital se definird como
conocimientos, procedimientos y actitudes necesarias para buscar, seleccionar, procesar y
aplicar la informacion a partir de distintas fuentes, asi como la capacidad de utilizar
estratégicamente esta informacion para tomar decisiones y resolver problemas en contextos

distintos.

2.2.4 Habilidades Digitales

La rapida difusion de Internet en la vida cotidiana tiene como resultado que los
ciudadanos requieran diversas habilidades digitales y es que a raiz de los diferentes usos que
se le pueda dar al Internet, parece que el nivel de habilidades digitales es uno de los factores
mas importantes. A pesar de la importancia de este tema, autores reconocen que las
habilidades digitales no estan igualmente difundidas en la sociedad. Ademas, los estudios
que intentan medir las habilidades digitales a menudo estan limitados en sus definiciones,
tamanos de muestra pequefios y métodos de recoleccion de datos. Se establece, ademas, que
se ha realizado muy poca investigacion cientifica sobre el nivel real de las habilidades
digitales que domina la poblaciéon en general, pero es importante mencionar, que las
disciplinas que han investigado mas profundamente la alfabetizacion o las habilidades
digitales son las investigaciones en bibliotecas, la informatica y la ciencia de la educacion

(Van Deursen y Van Dijk 2009).

Desde el punto de vista de las definiciones y conceptos ligados a la alfabetizacion y
competencias digitales, Van Deursen y Van Dijk (2014), retoman estas perspectivas, pero
planteando que la gran diversidad de definiciones e interpretaciones de conceptos y
subconceptos, de la alfabetizacion y competencias digitales, dificulta tener una
caracterizacion clara de las habilidades digitales. Por lo tanto, estos autores proponen una
definicion conceptual y al mismo tiempo operativa de las habilidades digitales,
dividiéndola cuatro dominios: operacion, formal, de informacion y estratégico (en Burin et
al., 2016). Basado en este marco conceptual, al considerar por separado cada una de las
cuatro habilidades, ayudaria a comprender mejor los problemas especificos relacionados
con las habilidades individuales de Internet que experimentan los diversos usuarios (Van
Deursen y Van Dijk 2009).
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Estos autores consideran ademas que las habilidades de Internet son:

“son un concepto multidimensional, que abarca tanto las habilidades de Internet
relacionadas con el medio, como las habilidades relacionadas con los aspectos mas bdsicos
y técnicos del uso de Internet y las habilidades de Internet relacionadas con el contenido,
o las habilidades necesarias para utilizar el contenido de Internet”. (Van Deursen y Van
Dijk, 2014, pag. 14)

Las primeras habilidades que se proponen son las habilidades de tipo operacional.
Se entiende por habilidades operacionales las acciones que permiten utilizar las herramientas
de medios digitales. A menudo se estudian y se han definidos muchos términos relacionados
al tema, por ejemplo, habilidades instrumentales (Steyaert, 2000, 2002), competencia técnica
(Mossberger et al., 2003), alfabetizacion y fluidez informaticas (Bawden, 2008). Todos estos
autores apuntan a términos que indican un conjunto de habilidades basicas en el uso de la
tecnologia informética. Desde estos autores y enfocados en las habilidades busqueda en
Internet, junto con Glister (1997), Van Deursen y Van Dijk (2009), proponen que la habilidad
operacional en un navegador de Internet consiste en: abrir sititos webs ingresando la URL en
la ubicacion del navegador de barra de direcciones, navegar hacia delante y hacia atras entre
las paginas, guardar archivos, abrir formatos de archivos y cambiar preferencias del

navegador. (Van Deursen y Van Dijk 2009).

En cuanto a las habilidades formales, la segunda de estas habilidades, se hace
referencia a la navegacion y a la orientacion de estructuras, permitiendo el uso de la
hipermedia en medios textuales. La hipermedia permite a los usuarios elegir sus propias rutas
no lineales, es decir, pueden avanzar hacia “adelante”, hacia “atrds” y haciendo ubicaciones
desconocidas, lo que conlleva a que los usuarios puedan desorientarse y perderse en la
estructura no lineal. Por esto las habilidades formales se dividen en dos, la primera, en el
momento de navegar por Internet, el individuo es capaz de reconocer y hacer clic en los
enlaces de diferentes formatos como textos, imagenes, ment y disefos de sitios web. La
segunda, “al mantener un sentido de ubicacion mientras navega por Internet, sea capaz de no
desorientarse al momento de estar en un sitio web” (Van Deursen y Van Dijk 2009, pag.
394). Es decir, de manera mdas concreta, un usuario que posee habilidades formales si sabe si
estd en un sitio o en otro, identifica la forma de navegacion de los sitios y puede orientarse

mientras realiza una tarea. (Burin et al., 2016).
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Posteriormente, se presentan las habilidades de informacion, estas se relacionan con
saber buscar, seleccionar y evaluar la informacion proveniente de Internet en distintos
formatos, entre ellos textos, imagen o video (Burin et al., 2016). La busqueda de la
informacion es considerada como una accion por la que los usuarios tratan de satisfacer sus
necesidades de informacion. Para los estudios y definicion de esta habilidad, Van Deursen y
Van Dijkj (2009), consideraron pasos para explicar el proceso de busqueda. El primero
depende de la experiencia previa del buscador de la informacion con el dominio de la tarea.
Luego debe elegir un sistema de busqueda, para poder realizar la consulta de busqueda.
Posteriormente los usuarios deben seleccionar los resultados mas relevantes, segun estudios,
este paso seria el mas complejo. Finalmente, se considera la evaluacion de las fuentes de
informacion. Debido a que la informacioén no es siempre de la misma calidad, por lo que
requieren habilidades especificas por parte del usuario en donde estos puedan verificar datos

y evaluar la confiabilidad.

Por ultimo, las habilidades estratégicas, que tienen que ver con usar la informacion
obtenida para alcanzar una meta. Si bien las primeras tres dimensiones de las habilidades
planteadas se relacionan con un uso efectivo de Internet, las habilidades estratégicas estan
relacionadas con el propodsito de este uso. Pues asi, para medir estas habilidades, se debe
considerar la orientacion hacia un objetivo particular, las acciones correctas para alcanzar
esta meta, y que el individuo sea capaz de tomar la decision correcta para alcanzar los

objetivos.

En base a los objetivos de esta investigacion, para finalidad de esta tesis se evaluara
las habilidades de informacion digital, entendidas como aquellas habilidades relacionadas

con saber buscar, seleccionar y evaluar la informacidn proveniente de Internet.
2.2.4.1 Habilidades digitales y comprension lectora

Hoy en dia impone el uso de las TIC y entre ellas, el uso de Internet como medio de
adquisicion del conocimiento frente a metodologias educativas tradicionales basadas en la
lectura en papel. Ante este reto educativo, segin diferentes autores es necesario considerar
coémo lograr la competencia en la lectura digital, entendida como la capacidad de “entender,
usar, reflexionar, e involucrarse (“‘engaging”) con textos para lograr metas, desarrollar

conocimiento y potencial, y participar en la sociedad” (OECD, 2011, p. 23).
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En otras lineas de investigacion, se plantean escenarios complejos de bliisqueda y
comprension de conceptos en relacion a las habilidades digitales. Dentro de esa perspectiva,
considerando las definiciones de comprension lectora que se exponen también en el marco
PISA, en la cual la comprension lectora no abarca solamente comprender textos de una fuente
escrita, sino de forma mas comprehensiva. En esta misma linea, algunos autores proponen
que es por esto por lo que las habilidades digitales se solapan con la de competencia lectora.
Seglin Burin et al., (2016), “a partir de las distintas definiciones y posibles mediciones de la
competencia lectora y las habilidades digitales se empieza a desdibujar la distincion entre
comprension lectora en contexto y habilidades digitales” (pag. 200). Por lo tanto, la
comprension queda definida tanto por la bisqueda y navegacion, como por la integracion

global y evaluacion de lo que el usuario ha leido.

De hecho, en diversos estudios, y mas recientemente el de Fajardo, et al., (2016),
arrojo que el efecto de las habilidades digitales bésicas de ejecucion de tareas de lectura
digital es similar al producido por la comprension lectora, siendo este uno de los factores mas
relevantes en la lectura digital. Asimismo, algunos resultados indican que las habilidades
digitales, entendidas como las propuestas por Van Deursen y Van Dijkj (2009), facilitan la
lectura digital en diferentes niveles, ya sea el objetivo es localizar, integrar o reflexionar

acerca de la informacion obtenida en sitios web (Fajardo, et al.,2016).

2.2.5 Nativos Digitales

Si bien, hoy no contamos con informacion acerca de como evaluar las habilidades
digitales y la relacion que existe con competencias de compresion lectoras, hay indicios que
demuestran que estudiantes que hoy en dia pertenecen a una generacion de “nativos
digitales”, tendrian dificultades en desarrollar habilidades digitales basicas (Burin, et al.

2016).

Es posible afirmar que las nuevas tecnologias han cambiado la vida de las personas y
de la sociedad, exigiéndoles desarrollar una serie de habilidades digitales necesarias para
acceder, comprender e interpretar toda la informacion que se ven expuestos diariamente,
tanto en la vida diaria como en el area laboral y académico. Hoy por hoy, ademds se ha
popularizado el concepto de “nativos digitales”, quienes tienen naturalmente habilidades para

manejarse en nuevas tecnologias porque aparentemente no tienen necesidad de formarse para
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adquirirlas, debido a que las nuevas tecnologias son parte de su vida y los han llevado a
desarrollar conocimientos y habilidades especificas en el area (Burin et al., 2016). Este punto
es polémico, ya que existe una concepcion enraizada en el area educativa como en la
comunidad cientifica que considera que los estudiantes de hoy en dia no necesitarian ningin

tipo de instruccion para interactuar con los medios electronicos (Fajardo, et al.,2016).

La idea de que los estudiantes nacidos en la era digital aprenden mas y mejor por
saber usar las nuevas tecnologias no se corresponderia con la evidencia encontrada en este
ultimo tiempo (Burin et al., 2016). Entre ellos, Escofet et al. (2014) concluyeron en su
estudio, respecto del concepto de nativo digital, que los estudiantes nacidos en la era de las
nuevas tecnologias pueden tener “una mejor disposicion para manipular las nuevas
tecnologias en el ambito social [pero]... no se puede concluir de esto que serdn igualmente

habiles para los usos académicos de las TIC” (p. 17).

Es asi como la vision de “nativos digitales” ha sido criticada por sobrevalorar las
habilidades digitales de los estudiantes. Segtn otros autores (Bennett, Maton y Kervin 2008),
de la revision de estudios sobre el uso de las tecnologias actuales se pudo observar que la
mayoria de los estudiantes solo realizan con frecuencia actividades digitales ligadas al acceso
de la informacién y la comunicacion via Internet. La realizacion de otras actividades como
la creacion de contenido o publicacion de la informacion varia dentro de esta misma
poblacion. Por lo que concluyen que no es factible hablar de estudiantes expertos en el

manejo habilidades digitales (Fajardo, et al.,2016).

Si bien los alumnos de hoy en dia forman parte de una generacion con habilidad para
aprender con y sobre las nuevas tecnologias y que tienden a usar los recursos digitales con
mayor facilidad, la idea de “nativo digital” que usa de forma eficaz y eficiente los nuevos las
habilidades digitales es simplista y no corresponde con la complejidad del aprendizaje (Burin

etal., 2016).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA
DE ESTA INVESTIGACION
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3.1 Tipo de estudio

La siguiente investigacion presenta un tipo de estudio de naturaleza cuantitativo de
tipo cuasiexperimental, debido a que se le realiza a un grupo un control de variables antes y
después en un determinado tiempo. Ademds es de alcance correlacional. El estudio se
complementd con un andlisis cualitativo. Se enmarca ademas en el proyecto AKA EDU/03,
que tiene como finalidad mejorar el aprendizaje y la ensefianza de las competencias en

habilidades digitales en informacion en linea a través de multiples dominios.
3.2 Marco del estudio

En el proyecto de investigacion AKAEDU/03 “Enhancing Learning And Teaching
Future Competences Of Online Inquiry In Multiple Domains”’, financiado por CONICYT y
la Academia de Finlandia tuvo como objetivo mejorar el aprendizaje y la ensenanza de las
competencias en habilidades digitales en informacion en linea a través de multiples dominios.
El estudio fue liderado por distintas universidades, entre ellas incluyen Pontificia
Universidad Catolica de Chile (PUC), la Universidad de Santiago de Chile (USACH),
Universidad Santo Tomas (UST) y también universidades finlandesas como University of

Turku (UTU), University of Tampere (UTA) y a la University of Jyviaskyld (JYU).

Este proyecto buscé mejorar la comprension tedrica de las competencias digitales de
informacion en linea de los estudiantes de quinto y sexto basico en un contexto en donde la
informacion es dominada por la web. Ademas, la investigacion se plantea como objetivos
desarrollar nuevos modelos de ensefianza para mejorar el aprendizaje y la ensefianza de las
futuras competencias de consulta en linea en la enseflanza primaria, y por Gltimo promover

la creacion de una red de investigacion entre Finlandia y Chile (Astroza, 2017).

El proyecto consiste en realizar una intervencion en diversos establecimientos
educativos para ensefiar y desarrollar y evaluar competencias digitales de informacion en
linea. En Chile participaron cinco colegios de la Region Metropolitana, con un total
aproximado de 440 estudiantes entre quinto y sexto basico. Los colegios se dividieron en dos
grupos: un grupo de experimentacion y otro grupo de control. En ambos grupos se realizaron
evaluaciones, test de Comprension Lectora, un test de Competencia Digital y un Pretest en
la plataforma Neurone. Luego, en el grupo de experimentacion se les realizd una

intervencion, que consistia en ensefarles a los alumnos habilidades digitales de la
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informacion. Finalmente, ambos grupos fueron evaluados con un Postest en la plataforma

Neurone. Para comprender mas la linealidad del proyecto se ilustra el siguiente esquema.

Colegios Proyecto AKA EDU/03

- Test de Comprension Lectora
y produccién de textos.
- Test de Competencias Digital

Grupo Control

Pretest Pretest

Intervencion

Figura I Proyecto AKAEDU03

Las evaluaciones y resultados de Pretest y Postest estin dados por la plataforma
“Neurone”, en ella los estudiantes deben realizar una tarea de investigacion en linea, con el
objetivo de evaluar habilidades digitales de informacion y también las emociones que les

provoca hacer busquedas en linea

Las tareas que deben realizar los estudiantes consisten en hacer dos articulos y dos
mails sobre un tema determinado en el area de las Ciencias Sociales y las Ciencias Naturales.
Las combinaciones de las tareas son las siguientes; Ciencias Naturales/articulos, Ciencias
Sociales/email, Ciencias Sociales/articulos, Ciencias Naturales/email. Debido a las
caracteristicas de las tareas, cada usuario dispone cuatro cuentas para realizarlas. En cada
curso, independiente de si es de experimentacion o control, se deben realizar dos de las cuatro
opciones de investigacion durante el pretest, puede ser una tarea de escribir un mail en el area
de Ciencias Naturales y luego hacer un articulo en el area Ciencias Sociales. Posteriormente
en postest los alumnos deben realizar las combinaciones que faltan, continuando con el
ejemplo, escribir un mail en el area de Ciencias Sociales y un articulo sobre un tema de las

Ciencias Naturales.
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Para el desarrollo de esta tesis, en funcion de sus objetivos, se consideraron alumnos
de sexto basico de los cinco colegios evaluados, el test de comprension lectora y los
resultados de tres etapas de la plataforma Neurone (busqueda, seleccion y evaluacion) de

articulos y mails de Ciencias Naturales.

En esta investigacion, debido a que solo se considera el Test de Comprension
Lectora, no se incorpora la tultima etapa del Neurone, llamada sintesis, ya que esa etapa tiene
como objetivo escribir una sintesis de la informacion, lo que, en base al marco teorico, esta

relacionado con la produccion de textos, la que no estard siendo evaluada.

El siguiente esquema ilustra la recopilacion de datos de esta investigacion en base al

proyecto AKAEDU 03.

[ Colegios Proyecto AKA EDU/03 ]

’ ’ o : Grupo Control

Figura 2: disefio de investigacion

3.3 Muestra

La investigacion se desarrolld en el contexto del proyecto AKAEDU 03, de este
proyecto se obtuvieron inicialmente los datos de 180 alumnos quienes cursan sexto basico,
pertenecientes a cinco establecimientos de dependencia particular subvencionado (2) y
Municipal (3), ubicados en distintas comunas de la Region Metropolitana en Chile. Posterior
a la recoleccion de datos de la prueba de Comprension Lectora, se determind incluir en los
datos de solo de aquellos estudiantes que respondieron el test de Comprension Lectora,
dejando de lado aquellos que no respondieron el test. Ademas, debido a dificultades técnicas
de la plataforma Neurone, se incluyeron los y las estudiantes que llegaron hasta la etapa de
evaluacion para ser analizados. Teniendo esto en consideracion, se termind con una muestra
de 76 estudiantes, todos ellos provenientes de tres colegios; uno de dependencia particular

subvencionado y dos de caracter Municipal.
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Seglin las estadisticas y evaluaciones realizadas a nivel nacional, los establecimientos
participantes de esta investigacion se encuentran en un grupo socioeconémico medio (GSE)
y los tres colegios poseen un porcentaje de vulnerabilidad evaluado entre el 43% y 64%
(MINEDUC, 2016). Ademas, presentan un promedio de SIMCE en Lenguaje y Comprension
Lectora de 266 puntos entre los colegios evaluados, considerando que a nivel nacional fue de

267. A continuacion, en el siguiente esquema se describen los resultados por colegios.
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Tabla 2: Resultados colegios en SIMCE en Lenguaje y Comprension Lectora 2016

Colegio

Colegio 1

Colegio 2
Colegio 3

Dependencia

Particular
subvencionado
Municipalizado
Municipalizado

GSE

Medio

Medio
Medio

Indice
vulnerabilidad
socioeconomico

43% y 64%

43% y 64%
43% y 64%

de | Puntaje SIMCE
Comprension Lectora

267

255
277
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En cuanto a las caracteristicas de esta muestra consiste en alumnos entre 10y 13 afios,
sin embargo, la mayoria tienen entre 11 y 12 afios, lo que corresponde al nivel que estan
cursando (sexto basico). Ademads, en cuanto a los registros, es posible observar que hay un
mayor numero de varones (45), que mujeres (31). A través de los siguientes graficos se

1lustran estos resultados.

Edad Género
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 . _ 0 varones mujeres
10 afios 11 afios 12 afios 13 afios
Figura 1: Distribucion de edad de la muestra Figura 2: Distribucion de la muestra segun género

3.4 Procedimiento de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos consistid en dos etapas. En una primera instancia
se aplicd la prueba de Comprension Lectora y Produccion de Texto en los distintos
establecimientos y cursos. Para su realizacion se entregd a los profesores de la asignatura de
Ciencias Naturales las pruebas para que la aplicaran durante sus horas de clases o cuando el
establecimiento considerara pertinente. Dentro de las instrucciones para su aplicacion se

indico a los profesores que idealmente los estudiantes tienen 90 minutos para realizarla.

Una vez aplicada, las pruebas fueron entregadas a los distintos asistentes de
investigacion quienes tabularon los resultados en una planilla de calculos. Para su tabulacion

se ocupd el manual de aplicacion y correccion del test.

Posteriormente, en una segunda visita a los colegios, se realizo el pretest con los
estudiantes en la plataforma Neurone. Antes de su intervencion se tomaron ciertas medidas
para su Optima realizacion, entre ellas; verificar la conexion a Internet en los colegios, revisar
que los computadores cumplieran ciertos requisitos como; el tipo de pantalla estandar,
teclado y un mouse en funcionamiento y el sistema operativo requerido (Microsoft Windows

7 o superior), entre otros. Luego, para un acceso a la informacidon mas répida y eficiente, se
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prepararon los computadores escribiendo el URL principal del Neurone antes de la llegada
de los estudiantes a la sala de computacion. Una vez que los alumnos estaban dentro de la
sala, se les entregaba su codigo y contrasefia para poder ingresar a la plataforma. Para la
realizacion de esta actividad se utilizaron 90 minutos. Es importante mencionar que cada
alumno ocupd una computadora, tanto asistentes de investigacidon como profesores de los
establecimientos comprometidos con el proyecto estuvieron en la sala durante esta
implementacion. La informacion recolectada de la plataforma Neurone, queda registrada en

un servidor alojado en Estados Unidos, California.
3.5 Instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Prueba CL PT (Comprension Lectora v Produccion de Textos):

Las Pruebas de Comprension Lectora y Produccion de Textos, (CL-PT) desde Sto a
8vo afio basico, son instrumentos que se encuentran estandarizados desde el afio 2009, su
construccion es concordante a los actuales planes y programas vigentes, establecidos con la

Division de Curriculum Escolar, dependiente del Ministerio de Educacion de Chile.

La prueba de comprension lectora y produccion de textos de sexto basico esta creada
sobre la base de que la lectura y la escritura son procesos interactivos de construccion y
produccion de significados a partir de las claves del texto y del contexto, bajo los
fundamentos de las habilidades lingiiisticas del lector/escritor, los conocimientos que posee
sobre el mundo y los tipos y géneros discursivos, sus experiencias, sus motivaciones y
propositos, como también, bajo los cimientos de las estrategias que éste aplica para resolver

los problemas de comprension que se presentan (Medina, 2010).

Basado en los procesos y estructuras involucrados en el acto lector, la prueba de
Comprension Lectora (CL) considera evaluar siete rasgos de la comprension, entre ellos
podemos encontrar, comprension de estructuras textuales, comprension literal, comprension
inferencial, comprension critica, comprension metacognitiva, reorganizaciéon de la
informacion, manejo del codigo. Este test consta de 11 preguntas, los items de la prueba
mantienen una linea longitudinal a través de los distintos niveles, la que se expresa en la
inclusion de desafios de complejidad creciente en base a los siete rasgos que la prueba evalua.
La definicion de estos rasgos, los indicadores generales, aprendizajes esperados, los tipos de

preguntas de textos, items y puntaje estan descritos en la siguiente tabla (Medina, 2010).
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Rasgos Definicién Indicadores generales Aprendizajes esperados Tipo de Texto ftem Pte.
pregunta
1. Comprensién | Reconocimiento de las | Reconoce textos narrativos, | Consiste en completar Completar Texto 16 8
de estructuras estructuras de los informativos, poéticos, elementos para identificar elementos narrativo, (Anexo
textuales textos. Utilizacioén y interactivos, continuos y qué tipo de textos es, cudl es discontinuo, p. 105)
funcionalidad discontinuos, a partir de sus | funcionalidad y ubicacion continuo e
claves y sabe su segun una leyenda. informativo
funcionalidad y propdsito.
2.Comprensiéon | Recuperacion de la Reconoce detalles, ideas Construye del significado a Pregunta Texto 10 2
literal informacion explicita principales, secuencias, partir de la informacion seleccion discontinuo (Anexo
en el texto relaciones, entre otros. explicita multiple. p-105)
3. Comprension | Integracion de la Deduce detalles, ideas Construye el sentido global | Preguntas de Texto 1-2 - 15
inferencial informacion del texto y | principales, secuencias, del texto a través de seleccion narrativo 3-4
los conocimientos comparaciones, relaciones inferencias, interpretaciones | multiple y (Anexo
previos del lector. causa — efecto, rasgos de los | y detalles. abiertas. p. 105,
personajes, predice 106)
resultados, anticipa
contenidos, entre otros.
4. Comprension | Construccion de Reconoce juicios de realidad | Construye el sentido global Preguntas de Texto 6-—13 8
critica interpretaciones o fantasias, distingue hechos | del texto a través de seleccion narrativo (Anexo
personales, juicios, de opiniones, juicios de inferencias, manifestando multiple p. 107
analisis de las propiedad, de valor, de opiniones y distinguiendo 108)
intenciones del autor, convivencia; capta hechos de opiniones.
entre otros. intencionalidad del autor,
entre otros.
5. Comprension | Conciencia 'y Identifica y regula tanto su Construye el sentido global Preguntas de Texto 5-14 8
metacognitiva regulacion de los propia comprension como la | del texto a través de seleccion narrativo (Anexo
propios procesos de pérdida de ella. autorregulacion de procesos | multiple Texto p. 109
comprension. Utiliza la estructura del texto | cognitivos, conciencia de sus Informativo y 110)
para facilitar su propias habilidades y
comprension, entre otros. recursos cognitivos
6. Procesamientos de la Parafrasea, esquematiza, Construye el sentido global Completar Texto 11 6
Reorganizacion | informacion de acuerdo | resume, elabora, del texto mediante la elementos discontinuo,
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dela con los propios organizadores graficos, seleccion de informacion continuo e (Anexo
informacion esquemas de dibujos, maquetas, importante mediante informativo p. 109)
comprension, con el dramatizaciones y otros. diversas fuentes.
proposito de realizar
una sintesis
comprensiva.
7. Manejo del Reconocimiento y Reconoce sujeto, predicado | Construye el sentido global Preguntas de Texto 8-9
codigo manejo de palabras y y complementos. del texto extrayendo seleccion narrativo e (Anexo
signos convencionales. | Reconoce y utiliza nexos informacion explicita e multiple informativo. p. 110)

Reconocimiento y
manejo de palabras y
signos convencionales.
Reconocimiento y
manejo de las
estructuras de las
oraciones.
Reconocimiento y
utilizacion de nexos
coordinantes y
subordinantes.
Reconocimiento de
palabras o expresiones
que aluden a elementos
ya aparecidos en el
texto (deicticos).

coordinantes (y, e, ni, pero,
mas, 0, porque, pues, ya que,
luego, que, pues) y
subordinantes (a, ante, bajo,
si, siempre que, como, para
que, que, quien, cual), de
causa, consecuencia y
condicion.

Reconocimiento y manejo
de palabras y signos
convencionales.

identificando correferencias,
deicticos y anaféricos.
Construye el sentido global
del texto extrayendo
informacion explicita y
reconociendo los
componentes semanticos de
las palabras, sus raices y
prefijos.

Fuente: Medina (2010) “Pruebas de comprension lectora y produccion de textos (CL-PT) 5° a 8° aiio basico” (pag. 106 y 107). Santiago: Chile

Tabla 3: Siete rasgos para evaluar la comprension lectora en las pruebas CL-PT
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3.5.1.1 Tipos de textos incluidos en la prueba para evaluar la comprension lectora

Consistente con el marco conceptual que sustenta las pruebas de Comprension
Lectoray Produccion de textos (CL-PT), la prueba de sexto basico incluye un texto narrativo,
textos informativos en formato continuo y discontinuo. Entre ellos est4 la presencia de un
cuento, un texto de informacion acerca de las energias renovables, una noticia acerca de un
parque edlico en Chile y por ultimo una infografia de un mapa de la energia renovable.

(Anexo p. 111, 112, 113)
3.5.1.2 Tablas de puntajes y porcentajes de logro

Las tablas que se presentardn a continuacion permiten asignar porcentajes de logro y
los niveles de desempefio correspondientes a los puntajes obtenidos por los estudiantes en

cada dimension evaluada.
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Tabla 4: Puntajes y porcentajes de logro

Puntaje Bruto % de logro Nivel de desempefio
0-11 0,0 - 18,6 No desarrollado
12 -23 20,3 -39,0 Emergente
24 - 35 40,7 —-59,3 En desarrollo
36 -47 61,0 -79,7 Desarrollo satisfactorio
48 - 59 81,4 —100,0 Muy desarrollado

Fuente: Medina (2010) “Pruebas de comprension lectora y produccion de textos (CL-PT) 5° a 8° afio bdsico”..
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3.5.2 Plataforma Neurone

Neurone es en una plataforma de software que esta orientada a proveer un entorno de
investigacion y captura de datos para los estudios de alfabetizacion en habilidades digitales
de la informacion. El componente principal de Neurone es una simulacion de un buscador en
un entorno aislado, es decir, los usuarios pueden navegar en un conjunto de documentos web
limitado y predeterminado, de esta manera es posible evaluar sus habilidades digitales de
informacion a través de una captura de informacién de cada usuario en cada ejecucion de
simulacion. Entre los datos relevantes capturados es posible encontrar; enlaces visitados,
marcadores, fragmentos de texto, consultas formuladas, movimientos del mouse, clics del

mouse y pulsaciones de teclas (Neurone.info, 2019)

Neurone estd disenada en base del modelo distribuido cliente-servidor, es decir, que
una unica instancia de servidor (conectada a Internet) podria servir de simulacion de usuario
en casi cualquier computadora de usuario de todo el mundo. Ademés, esta plataforma utiliza
un flujo lineal de etapas para construir una muestra. En estos flujos y etapas se pueden

personalizar y se pueden agregar nuevos recursos (Neurone.info, 2019).

Los documentos web utilizados por los estudiantes en Chile fueron seleccionados y
cargadas en el sistema por profesores secundarios y terciarios, junto con otros investigadores,

generando asi un universo limitado de paginas web (Escobar, 2017)

Las tareas de investigacion en linea involucran una serie de etapas secuenciales,
independiente del tipo de tarea, las cuales fueron mencionadas anteriormente. El orden y las
acciones que deben realizar los estudiantes durante la investigacion son las siguientes;
encuesta, lectura de tarea, busqueda, seleccion de paginas, evaluacion critica, sintesis,

encuesta. En el siguiente esquema se ilustra las etapas de la plataforma.

Test Lectura | Busqueda Seleceion Evaluacion ", Sintesis | Test

SAM ~ | detarca ' "1 sAM

Figura 3: Etapas de la plataforma Neurone
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3.5.2.1 Etapas de la Plataforma Neurone

Para comenzar a utilizar la plataforma Neurone, los estudiantes debieron registrarse

con su nombre, usuario y contrasefia en una direccion IP (http://192.241.147.211), como se

muestra en la siguiente imagen.

Ingresar en NEURONE

Nombre

Usuario
&

Contrasefia

Figura 4: Inicio de plataforma Neurone

Posteriormente, los estudiantes debieron responder el test SAM (Self-Assessment
Manikin) al inicio y una vez finalizado el test. Este test consiste en medir de manera
individual, las reacciones afectivas de los usuarios. El contenido de este test fue adaptado por

investigadores a cargo del proyecto (Escobar, 2017).

Luego, los estudiantes reciben un mensaje semejante a un correo electronico desde la
bandeja de entrada. Este mensaje contiene la tarea que se les fue asignada, la cual puede ser
de Ciencias Sociales o de Ciencias Naturales. Particularmente, en el area de Ciencias
Naturales las tareas asignadas consisten en la produccion de un articulo y un mail sobre el
crecimiento de los arboles a diferentes velocidades en distintos lugares y la diferencia en el
caudal de agua en los distintos lugares. Es importante mencionar que el contenido especifico
de la tarea esta relacionado con los contenidos trabajados en la sala de clases alineados con

los objetivos de aprendizaje que dicta el Curriculum Nacional.
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Bandeja de entrada (1)

Borradores Para: Tu
Enviados Asunto: Necesito ayuda
Todos

jHolal

Mi nombre es Vicente y vivo con mi familia en Cochamo, sur de Chile, aqui en mi colegio tenemos un pequefio club de ciencias.

De: Vicente Fernandez <vicente.femandez@escuelariopuelo.cl>

En la (itima reunién del club, discutimos respecto a que en el planeta, existen lugares donde liueve mucho y en otros donde casi no llueve. Yo quedé con la

responsabilidad de averiguar qué explica las diferencias en Ia cantidad de lluvias de diferentes lugares.

Por eso, te pido que, por favor, me ayudes buscando la informacion adecuada en tres fuentes de intemet y que me envies un resumen elaborado a partir de

combinar informacién de dichas fuentes.
Gracias!

Vicente Femnandez
Escuela Rural Rio Puelo, Cochamé, Regién de los Lagos

Figura 5: Ejemplo de tarea asignada

Etapa de busqueda

Una vez que los estudiantes han leido y aceptado realizar la tarea, llegan a la etapa de

busqueda. Esta etapa consiste en realizar una busqueda como si fuese un buscador online. En

este caso, para realizar una busqueda, la plataforma presenta a los estudiantes un buscador

llamado Neurone. Una vez que los estudiantes han escrito una idea de busqueda en el espacio

del buscador, la plataforma les arroja 20 paginas a eleccién, como se muestran en la siguiente

tlustracion.

.
N

(curing

5 Beneficios de la lluvia que quiza no conocias
htip: e.es/5-b; de-la-lluvia-que-q onocias/

* Contacto 5 Beneficios de la lluvia que quizé no conocias Abr 21 2016 .. Durante los tltimos dias estamos teniendo gran cantidad de lluvias en muchos

puntos ... de las ventajas evidentes de las lluvias, como son el recargar las cuencas

¢ Sabes cuanto llueve en Chile en un afio? Pronostico del tiempo en tu comuna

http:/Avww.apptech.clisabes-cuanto-li il tico-del-tiemp

p
especificamente para tu comuna. Esto es muy relevante porque no es lo mismo la lluvia

Cuatro muertos por fuertes lluvias en Chile
https://www_eluniverso. Vi /2017/06/17/notat 19/c rtos-fuert

* Cuatro muertos por fuertes lluvias en Chile * Portada ... * Economia de bolsillo Cuatro muertos por fuertes lluvias en Chile Internacional AFP

sin agua en Chile por fuertes lluvias La Paz -Cuatro personas

En 2015 registraron un 63% mas de lluvias en la provincia

nitp:/Awww a En-2015. de-ll

de 2016 En 2015 registraron un 63% mas de lluvias en la provincia ... registré un Nifio tan intenso como el que se vive en este verano. Las lluvias

problema, ya que las lluvias ayudaron a sortear el inconveniente

Esta noche podras ver lluvia de estrellas en cielo de Coquimbo
http:/

ww

Unoticial he-pod lluvia-de-estrell

durante las horas y dias. Puedes seleccionar si la animacion
muestra lluvia y viento ..., lluvia y nieve, nubosidad, temperatura, y otras. Dispone de vistas.

de hogares

no fue un

Sociedad » Internacional Esta noche podrs ver lluvia de estrellas en cielo ... y mafiana podrés observar una espectacular lluvia de geminidas. Por Equipo El

Obser ... la tltima lluvia de meteoritos de este afio. Su amplia visibilidad

¢ Cuales son las causas de las lluvias e inundaciones en la costa del Peri?

http://pp. uales-son-las-c; de-las-Ii

—que ha sido bautizado como EI Nifio Costero— es una pared de lluvias en el norte.

Figura 6: Ejemplo de tarea asignada

BUSCAR * Portada * Mongabay ¢ Cules son las causas de las lluvias ... del Pacifico por razones meteoroldgicas, es decir las lluvias, la humedad
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Etapa de Seleccion

Durante la etapa de seleccion, lo estudiantes tienen un tiempo maximo de 8 minutos,
en ese tiempo deben elegir y marcar tres paginas relevantes para poder realizar su tarea
(accidon de bookmark). Es importante mencionar que no todas las paginas escogidas seran
utiles para ejecutar el objetivo final. De las 20 paginas que arroja el programa, solo 3 de ellas
fueron definidas previamente por los investigadores como relevantes. En el caso de que los
estudiantes no hayan podido terminar en el tiempo indicado, la pagina completa
automaticamente las paginas correctas para que puedan continuar con la siguiente etapa. Para
aquellos estudiantes que han terminado su tarea de seleccion en el tiempo indicado, la
plataforma evaltia estas paginas seleccionadas, indicando cudl de ellas es correcta y cuél no
lo es. Si aun queda tiempo los estudiantes pueden seguir seleccionado otras paginas que ellos
consideran relevantes, pero antes deben desmarcar aquellas que la plataforma les indicé como
incorrectas (accion de unbookmark). Y luego, el proceso de evaluacion desde la plataforma
vuelve a realizarse, como se muestra en la siguiente ilustracion donde el estudiante acertd

(pulgar hacia arriba) en una pagina y errd en otra (pulgar hacia abajo).

Tiempo para buscar paginas ha terminado. Desafortunadamente, no encontraste todas las paginas necesarias, por lo que sélo tienes
1 estrellas. No te preocupes, ya que te las daré cuando las necesites

lf] ¢, Sabes cuanto llueve en Chile en un afio? Pronostico del tiempo
en tu comuna

jExcelente paginal

IQ Esta noche podras ver lluvia de estrellas en cielo de Coquimbo

Pagina regular

Figura 7: Evaluacion de pdginas
Etapa de evaluacion

En la etapa de evaluacion los estudiantes deben evaluar la confiabilidad de cada una
de las paginas web (3) que han elegido anteriormente como utiles para realizar su tarea. El
proceso de evaluacion de cada péagina consta de dos momentos, en un primer momento los

estudiantes deben calificar con estrellas de uno a cinco la confiablidad de la pagina.

58



Maestria en Educacion en Ciencias Experimentales y Tecnologia Catalina Contreras Moral

Posteriormente, los estudiantes deben justificar la calificacion de estrellas en palabras. Una

vez terminado el proceso en cada una de las paginas pueden pasar a la siguiente etapa.

Tutorial: Evaluacién de paginas

Evalya la fiabilidad
de |a pagina
" dandole estrellas.
e Entre mas estrellas
¥ tenga, la pagina es
mas confiable

pagina
confiabl
estrellas) 0
confiable (pocas

Figura 8: Etapa de evaluacion

Etapa de sintesis

Durante esta etapa los estudiantes deben escribir un texto que responda a la tarea
inicial, basiandose en la informacion util seleccionada previamente en las paginas
seleccionadas. Para esta investigacion no se consider6 esta etapa debido a que el andlisis
responde a una produccion de texto y es un proceso de analisis mas profundo del contemplado

en los objetivos de esta tesis.
3.5.2.2 Métricas para la evaluacion del proceso busqueda y seleccion

Para un posterior analisis de resultados se realiz6 un preprocesamiento de las métricas
que mide la plataforma Neurone, en funcion de los objetivos descritos en esta investigacion.
En primera instancia se dividieron las etapas de busqueda, seleccion y evaluacion, para

describir las métricas y andlisis de resultados en base a cada una de estas etapas.
La etapa de busqueda se divide en tres momentos

1. Busqueda de consulta: describe el momento en donde el estudiante escribe

en la barra de busqueda la consulta que desea realizar en base a la tarea asignada.

2. Busqueda de proceso: describe desde que el estudiante escribe y observa

sus consultas, la cantidad de consultas que hace, cuantas paginas ha leido, las paginas que
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identifica como Utiles y que posteriormente las marca. Hasta que la plataforma evalta los

marcadores que ha realizado el usuario.

3. Busqueda de resultados: describe la eficacia final de los estudiantes en el proceso
de busqueda. Los usuarios con mejor calificacion serdn quienes encuentren los tres
documentos relevantes en donde su proceso de identificar y marcar paginas haya sido
meticuloso y si es que marcd paginas no relevantes, su propio criterio lo haya llevado a

desmarcarlas antes de que la plataforma lo haya evaluado.

La etapa de seleccion describe el proceso de visitar paginas e identificar aquellos
documentos relevantes y seleccionarlos, como también incluye el proceso de evaluacion de

estos documentos por parte de la plataforma Neurone.

La etapa de evaluacion se entiende como el proceso en el que el alumno usa su propio
criterio para evaluar la confiabilidad de las paginas que se han marcado como relevantes,

sean ellos quienes las identificaron o la plataforma.

Las primeras etapas, de busqueda y seleccion se analizardn en funcidén de las
siguientes métricas, para posteriormente realizar un andlisis de Cluster. La etapa de

evaluacion se realizara a través de analisis de caracter cualitativo.
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Tabla 5: Métricas de busqueda-consulta

Busqueda consultas

Query

Query es la consulta realizada por el estudiante en barra de busqueda del
Neurone.

Largo

Largo es la cantidad de palabras escritas por un estudiante en su consulta.

Levensht.overlap

Puntaje de superposicion por distancia Levenshtein. En ella se compara la
primera consulta con todas las que siguen después de ésta.

Query.Eff

La efectividad de la consulta es la razon entre la efectividad de la cobertura
(Cover.EfY), y el total de consultas realizadas por un estudiante).

Férmula:

Eficiencia de las consultas: (Eficacia de la cobertura) Cover.Eff/ (Cantidad
de consultas).

Gonzalez-Ibéfiez et al., 2012)

Fuente: Basado en Escobar, M. (2017).
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Tabla 6: Métricas de busqueda-proceso

Busqueda - proceso

Escritura.consultas

Son los intervalos de tiempo que un usuario destina en escribir u observar
sus resultados de busqueda, es decir es el tiempo total (en minutos) que tarda
un estudiante en escribir y observar sus consultas.

Permanencia.Pag

La permanencia en paginas consiste en ordenar la informacion de las visitas a
las diferentes paginas web en intervalos de tiempo de entrada y salida, es decir,
organiza cuanto tiempo (en minutos) un estudiante ha permanecido en una
pagina web.

Busqueda.Pag

La busqueda de paginas es el tiempo total (en minutos) que tarda un estudiante
en buscar sitios web.

Cant.Consultas

Cantidad total de consultas realizadas en sitio Neurone (queries)

Cantidad total de paginas cliqueadas, es decir, la cantidad total de paginas

Cober.Total . .
visitas por un estudiante.
Cantidad total de paginas leidas (permanencia sobre 30 segundos), es decir,
Cober.Util por cada visita a un documento por al menos 30 segundos se considera que
hay un elemento.
La eficacia de la cobertura es la razon entre la cobertura 1til (paginas
visitadas sobre los 30 segundos), y el total de documentos visitados por un
estudiante.
Férmula:
Cover.Eff ormu

Eficacia de la cobertura: (Cobertura Util) / (Cobertura Total)

El resultado es un valor entre 0 y 1, mientras mas cercano a 1, mejor fue la
efectividad de la cobertura respecto al universo de documentos, respecto al
tiempo de permanencia. (Gonzalez-Ibanez et al., 2012)

Fuente: Basado en Escobar, M. (2017).
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Tabla 7: Métricas de los resultados de busqueda

Bisqueda - resultados

Precision

La precision corresponde a la proporcion existente entre la cantidad de documentos
relevantes recuperados (BM. Rel) y el total de documentos visitados por un estudiante
(Cover.Total).

Férmula: Precision: (Cantidad de Bookmaks en documentos relevantes) BM.Rel /
(Cobertura Total)

Es un valor continuo entre 0 y 1, mientras mas cerca de 1, mayor fue su presicion al
encontrar los documentos relevantes.

Query
Effectiveness

La efectividad de consulta da indicios del desempefio de los estudiantes en torno a la
calidad de consultas efectuadas en base a la cantidad y eficacia. Sus valores estan en
un intervalo entre 0 y 1, mientras mas cerca de 1, mayor fue su eficacia.

Foérmula: Es la razon existente entre la efectividad de la cobertura y el total de
consultas realizadas por el estudiante.

Recall

Es la exhaustividad. Similar a la formula anterior, a diferencia que la proporcién es
respecto a un total de documentos relevantes (3), en vez del total.

Férmula:

Recall (Cantidad de Bookmaks en documentos relevantes) BM.Rel/ (cantidad
documentos relevantes) 3

En este estudio la cantidad de documentos relevantes es siempre 3.

Es un valor continuo entre 0 y 1, mientras mas cercano a 1, mayor fue la recuperacion
de documentos en base total del universo diponible.

F1 o F-Score

Es una medida armoénica de Presicion y Recall, utilizada en buisqueda y recuperacion
de informacion para establecer un equilibrio enter Precision y Recall.

Férmula: 2*Precision*Recall / (Precision + Recall)

Los resultados seran continuos entre 0 y 1, en que el valor mas cercano a uno permite
identificar a los estudiantes con una recuperacion proporcional a su precision,
respecto a la relevancia de estos.

Score

El puntaje de la busqueda es la calificacion de los estudiantes. Es una razén entre la
cobertura relevante (BM.Relv), y el total de paginas marcadas activas al final de la
tarea (BM.Activ).

Férmula:

Score: ((Cantidad de Bookmaks en documentos relevantes) / (Bookmark activos))*5
(Los Bookmark activos corresponden a la cantidad de Bookmark después de
descontar los Unbookmark).

La escala continua es de 0 a 5 puntos. En caso de que sea menor a 3 (sesidn finalizada
por tiempo y no por estudiante) se reemplaza el valor por 3. La mejor calificacion
serd quien encuentre los tres documentos relevantes y su proceso de marcado de
paginas haya sido meticuloso, es decir tuvo la capacidad de seleccionar solamente
paginas relevantes. En el caso de marcar una irrelevante, su propio criterio lo llevé a
desmarcar antes de llevar el trabajo a evaluacion.

(Sormunen et al., 2017).

Fuente: Basado en Escobar, M. (2017).
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Etapa de Seleccion

Durante la etapa de seleccion los y las estudiantes deben observar las paginas que les
arroja el buscador, cliquear aquellas que crean que seran utiles para responden a la tarea
asignada, leerlas si es que ellos lo deciden, y finalmente marcar las paginas a través de los
marcadores que el programa “Neurone” posee, para seleccionar aquellas que crean que son

utiles.
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Tabla 8: Métricas de seleccion

Seleccion

Cober.Total

Cantidad total de paginas cliqueadas, es decir, la cantidad total de paginas visitas
por un estudiante.

BMActiv

Es la cantidad total de documentos marcados, los que pueden ser relevantes y no
relevantes, al terminar la sesion. En el caso de que haya solo documentos marcados
como relevantes (sin acciones de unbookmarks por parte del Neurone), se cuentan
una sola vez. En caso de hayan unbookmarks, estos se restas, es decir el BM.Actic
es la cantidad final de paginas marcadas (bookmark), después de descontar las
desmarcadas (unbookmark).

BM.Rel

Es la cantidad total de paginas relevantes marcadas con la accion del bookmark.

Precision

La precision corresponde a la proporcidon existente entre la cantidad de
documentos relevantes recuperados (BM. Rel) y el total de documentos visitados
por un estudiante (Cover.Total).

Férmula:Precision: (Cantidad de Bookmaks en documentos relevantes) BM.Rel /
(Cobertura Total)

Es un valor continuo entre 0 y 1, mientras mas cerca de 1, mayor fue su precision
al encontrar los documentos relevantes.

Recall

Es la exhaustividad. Similar a la férmula anterior, a diferencia que la proporciéon
es respecto a un total de documentos relevantes (3), en vez del total.

Foérmula: Recall (Cantidad de Bookmaks en documentos relevantes) BM.Rel/
(cantidad documentos relevantes) 3

En este estudio la cantidad de documentos relevantes es siempre 3. Es un valor
continuo entre 0 y 1, mientras més cercano a 1, mayor fue la recuperacion de
documentos en base total del universo disponible.

F1

Es una medida armoénica de Presicion y Recall, utilizada en busqueda y
recuperacion de informacion para establecer un equilibrio entre Precision y Recall.
Férmula: 2*Precision*Recall / (Precision + Recall)

Los resultados seran continuos entre 0 y 1, en que el valor mas cercano a uno
permite identificar a los estudiantes con una recuperacion proporcional a su
precisidn, respecto a la relevancia de estos.

Score

El puntaje de la busqueda es la calificacion de los estudiantes. Es una razon entre
la cobertura relevante (BM.Relv), y el total de paginas marcadas activas al final
de la tarea (BM.Activ).

Férmula: Score: ((Cantidad de Bookmaks en documentos relevantes) / (Bookmark
activos)) *5

(Los Bookmark activos corresponden a la cantidad de Bookmark después de
descontar los Unbookmark). La escala continua es de 0 a 5 puntos. En caso de que
sea menor a 3 (sesion finalizada por tiempo y no por estudiante) se reemplaza el
valor por 3. La mejor calificacion serd quien encuentre los tres documentos
relevantes y su proceso de marcado de paginas haya sido meticuloso, es decir tuve
la capacidad de seleccionar solamente paginas relevantes. En el caso de marcar
una irrelevante, su propio criterio lo llevo a desmarcar antes de llevar el trabajo a
evaluacion. (Sormunen et al., 2017).

Bookmark

Es el marcador de la pagina, es decir, al momento de que el alumno marca una
pagina web porque cree que es relevante para su tarea.

Unbookmark

Al momento de que el estudiante presiona el botén para evaluar sus bookmarks
realizados el sistema desmarca aquellas paginas que no son relevantes (accion de
unbookmark).
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Fuente: Basado en Escobar, M. (2017).

3.5.2.3 Variables en el proceso de evaluacion

Para el analisis de la etapa de evaluacion de las paginas de la plataforma Neurone, se
crearon las siguientes categorias basadas en las justificaciones escritas por los estudiantes en
cuanto a la confiabilidad que ellos le daban a cada una de las paginas marcadas como

relevantes para realizar su tarea.
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Tabla 9: Categorias en etapa de evaluacion
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Categorias Descripcion — Teoria Justificaciones  de | Codigo

estudiantes

Autoridad Justifican la confiabilidad de la pagina web en | “yo creo que es | AU
base a la autoridad. La autoridad estd dada por | bastante confiable
el responsable del sitio, quien puede ser una | por el hecho de que
persona, un grupo de personas reunidas por un | nos dice quienes han
objetivo determinado, o una entidad, su | participado en ese
prestigio y las fuentes utilizadas. En esta | estudio”
categoria, los usuarios se enfocan en recursosy | “por qué es una
sitios que incluyan informacioén y contenidos | revista de ciencia”
provenientes de fuentes confiables, especificas,
actualizadas y reconocidas en los ambitos
cientificos y académicos.

Actualizacion | Se enfocan para justificar la confiabilidad en | “Esta pagina me | AC
base a la actualizacion del sitio. La | gustd mas que la
actualizacion puede referirse a: anterior porque
- La incorporaciéon periddica de nuevos | tiene fecha de
recursos. cuando se hizo o ese
- La modificacion de los recursos y los datos | creo”
existentes en respuesta a la aparicion de nuevos | “Debido a que la
aportes al tema. En esta categoria, los usuarios | fecha de su
se enfocan en los informacion actualizada y | publicacién no esta
valida. actualizada, tiene

casi 5 anos desde
que la publicar...”

Organizacion | Justifican la confiabilidad de la pagina en base | “por lo organizado | OR
a la organizacion que esta presenta. La | de la pagina”
organizacién se considera la facilidad que se le | “por que fue mas
ofrece al usuario de ubicarse y moverse dentro | facil encontrar
del sitio, a través de una estructura clara y | informacion”
ordenada de sus titulos, subtitulos e iconos, con
un disefio que facilita la orientacion del usuario
durante toda la navegacion.

Legibilidad La legibilidad responde a wuna buena | “este informatorio | LE
combinacién de colores, tamafios y tipos de | estd  bien, pero
letras, fondos e ilustraciones, que permita leer | necesita un poco
en la pantalla y navegar de una manera | mas de fotos de que
adecuada y atractiva, en base a esto los | pasaria”
estudiantes justifican la confiabilidad del sitio. | “me gusto la

pagina”

Adecuacion | Los estudiantes justifican en base a la | “me gusta ya que la | AD

al adecuacion que se presenta en la pagina web. | informacion que da

destinatario Los destinatarios son los usuarios de Interneta | es muy facil de
quienes esta dirigido el sitio web (nifios, | entender ya que lo
docentes, familias, etc.). describen con
palabras que
entiendo”
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confiabilidad de la pagina o hacen un
comentario acerca del contenido especifico que
presenta la pagina web.

porque saber cuanto
llueve es importante

para Chile y el
mundo”
“me gustan los
arboles”

Utilidad de la | Los destinarios reconocen la informacién por la | “buena porque me | Ul
informacién | utilidad que les entrega para un objetivo | ayudd a encontrar lo
especifico. que buscaba”
“no me gusto porque
no encontré
demasiada
informaciéon”
Relacion con | Los usuarios justifican la confiabilidad de un | “porque eso nos | RIP
ideas sitio web en base a ideas que han escuchado | estan ensefiando”
prexistentes | previamente y las reconocen en el sitio web | “porque  lo  he
(profesora, adultos, redes sociales, television, | escuchado por otras
etc). partes”
No justifica Los destinatarios del sitio web no justifican la | “muy confiable | NJ
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3.6 Procedimiento de tratamiento de datos

Para el tratamiento de datos del test de Comprension Lectora (CL) se analizo la
muestra mediante estadisticos descriptivos. Luego, se analizaron los datos identificando los
puntajes segun la dimension (rasgos) que evalua este test obteniendo el promedio de los
estudiantes por cada pregunta y de manera global. Luego se analizaron las dimensiones en
base a aquellos estudiantes que respondieron la prueba con aciertos, mediante el software

IMB SPSS 24.

Para el tratamiento de los datos de la plataforma Neurone, en primer lugar, se
identificaron y definieron las métricas que inciden en cada etapa. En segundo lugar, se hizo
un andlisis descriptivo de los estudiantes en base a las métricas que evalta la plataforma. En
tercer lugar, se realiz6 un analisis Cluster de los resultados obtenidos. El analisis de Cluster
es un nombre genérico para una amplia variedad de procedimientos que pueden ser usados
para crear una clasificacion. Especificamente es un método que a través de un procedimiento
estadistico multivariante reorganiza en grupos relativamente homogéneos (clusters) a un
conjunto de datos que posee una informacion sobre una muestra. En un analisis Cluster poca
o ninguna informacién es conocida sobre la estructura de las categorias, solo se dispone de
una coleccion de observaciones, siendo este el objetivo operacional en este caso; descubrir
la estructura de las categorias en la que se encajan las observaciones. Por lo que el objetivo
es ordenar las observaciones en grupos, de manera que el grado de asociacion natural sea alto

entre los mismos grupos y bajo entre miembros de grupos diferentes.
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Finalmente, se realizd un analisis de correlacion, a través de los coeficientes de
correlacion de Pearson y Kendall, entre los resultados de la Prueba de Comprension Lectora

y las métricas que se encuentran bajo estudio del Neurone.

4[ Procedimiento de Tratamiento de datos ]—

h 4
Test de Compresion Lectora [ Plataforma *Neurone” ]
Estadisticos descriptivos [ Etapa de blisqueda y seleccion ] [ Etapa de evaluacion ]
| ) | i
Puntajes por estudiantes y Andlisis descriptivo de )
general métricas Atlas.ti
| ) | i
Porcentaje de logro de Andlisis de Cluster
dimensiones g J
\
[ Analisis de Correlacién ]

Figura 9: Procedimiento de tratamiento de datos

Conforme se puede observar en la figura 9 el tratamiento de los datos de caracter
cualitativo, estuvo a cargo del software ATLAS.TI, en donde se analizaron los datos de la
etapa de evaluacidon, que consisten en textos escritos por lo estudiantes acerca de la
confiabilidad que ellos creen que presenta las paginas elegidas. Para esto, se obtuvieron todas
las respuestas de los usuarios y luego se clasificaron segun el tipo de respuesta que daba cada

estudiante creando categorias de justificacion.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y
DISCUSION
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4.1 Test de Comprension Lectora y sus dimensiones:

El test de Comprension Lectora se evalud segun los resultados de los estudiantes

quienes respondieron correctamente a las dimensiones de este test.

Porcentaje de acierto

= Aciertos ™ no respondieron/equivocaciones

Figura 10: Porcentajes de acierto en prueba CL

La figura nimero diez evidencia de manera global el porcentaje de aciertos de los estudiantes
y el porcentaje de aquellos que no respondieron y presentaron equivocaciones en todas las
respuestas de la prueba de Comprension Lectora. Los aciertos corresponden a un 37,1%,
mientras que los estudiantes que no respondieron la prueba y presentaron equivocaciones en
sus respuestas se presentan como un 62,8% de la poblacion. Estos resultados arrojan que el
nivel de comprension de la muestra general es insuficiente, realidad que también se ve
reflejada en pruebas internacionales como PISA, en donde los estudiantes se encuentran en
su mayoria en un nivel 2 (de 5), de desempefio el cual corresponde a insuficiente, comparado

con el de paises del mundo desarrollado (OCDE, 2011).
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Dimensiones de la comprensién Lectora

D7: Manejo del cédigo

D6: Reorganizacion de la informacion
D5: C.Metacognitiva

D4: C.Critica

D3: C.Inferencial

D2: C.Literal

D1: C.Estructurastextuales

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 11: Resultados segun dimension de CL

El figura nimero once, evidencia los porcentajes de logro obtenido por los estudiantes
en las diversas dimensiones; comprension de estructuras textuales (D1), comprension literal
(D2), comprension inferencial (D3), comprension critica (D4), comprension metacognitiva
(D5), reorganizacion de la informacién (D6) y manejo del cédigo (D7). En cuanto a
resultados, el mayor porcentaje lo presenta la dimension 3, comprension inferencial, la que
corresponde a un 82,4% de logro entre los estudiantes y el menor porcentaje corresponde a

la dimension 6, reorganizacion de la informacion con un 13,5% de logro.

Al hacer un analisis mas profundo de la muestra acerca de las dimensiones evaluadas,
se observa que, en comprension lectora, los estudiantes poseen un nivel de desempeiio muy
desarrollado en la comprension inferencial. Ademas en la comprension critica (38,7%) los

alumnos se posicionan en un nivel emergente llegando a estar en desarrollo.

En cambio, en las demés dimensiones, a saber, comprension literal (14,5%),
estructuras textuales (19%), metacognitiva (18,4%), la reorganizaciéon de la informacion
(13,5%) y el manejo del codigo (23,8%), los estudiantes se encuentran en un nivel no

desarrollado seglin la escala de los porcentajes de logro.

Por lo anterior, es posible mencionar que la muestra se caracteriza por construir el
significado a partir de informacion explicita, recuperando ideas principales, relaciones y
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secuencias. Ademas, de manera emergente, la muestra construye el sentido global del texto
a través de las inferencias, logrando manifestar opiniones, construir interpretaciones
personales y realizar analisis en donde distinguen hechos de opiniones. Esta tltima dimension
podria tener repercusiones en las etapas que evalua la plataforma Neurone, especificamente

en la etapa de seleccion y evaluacion de paginas web.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta prueba y otros resultados conseguidos
en pruebas realizadas en esos afos a los escolares de cuarto basico del grupo de investigacion,

existe cierta coherencia en cuanto a niveles de desempefio obtenidos en estas areas.

En relacion con lo anterior, en Chile el mismo afo de ejecucion de pruebas SIMCE
en comprension lectora para esta muestra, se realizo también el Estudio Internacional de
Progreso en Comprension Lectora (Progress in International Reading Literacy Stud) PIRLs.
Esta prueba evaltia tres aspectos en la comprension lectora, entre ellos propositos de la lectura
(literario y informativo), proceso de comprension lectora (localizacion y obtencién de
informacion explicita, realizacion de inferencias, interpretacion e integracion de ideas,
andlisis y evaluacion de contenido, lenguaje y elementos textuales) y actitudes y habitos de

lectura (contexto familiar y educativo) (Agencia de Calidad, 2015).

En la primera evaluacion de la prueba PIRLs realizada en Chile, se obtuvieron
mejores resultados en comparacion a otros estudios internacionales, pero aun asi el pais sigue

estando debajo del promedio de la escala de la prueba.

En cuanto a resultados mas especificos y lo evaluado por esta prueba, los estudiantes
de Chile muestran una mayor capacidad para comprender textos literarios que informativos,
es decir, los puntajes obtenidos en preguntas relacionadas con textos literarios son mas altas
que los textos informativos, que incluso alcanzan el promedio global de la escala
internacional (Agencia de Calidad, 2017). En cuanto a las habilidades informativas, esta se
presenta por debajo del promedio de la escala internacional, resultados semejantes a los

encontrados en esta investigacion.

En los resultados por habilidades lectoras, los estudiantes se acercan al promedio de
la escala internacional, es decir, obtienen mejores resultados, cuando deben seleccionar
informacion del texto y realizar inferencias directas, lo mismo ocurre cuando interpretan y

evaltian los textos. (Agencia de Calidad, 2017).
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Estos resultados son relevantes para esta investigacion debido a que los maximos
puntajes obtenidos en la prueba de comprension lectora (CL) provienen de la lectura de textos
narrativos exclusivamente (comprension inferencial y critica), ademds algunas de las
habilidades evaluadas con desempefios altos también se comparten con PIRLs debido a que
los mejores resultados fueron en la realizacion de inferencias y analisis y evaluacion del

contenido.

Mientras que los resultados mas bajos en la prueba CL provienen de preguntas donde
es necesario una comprension de textos discontinuos e informativos (comprension literal y
reorganizacion de la informacion). Lo que explicaria, en cierta medida, los bajos resultados
obtenidos en la comprension literal (en CL) que tiende a ser alta en otros estudios, como lo
son en pruebas PIRL’s, SIMCE y PISA. Lo que deja entrever la importancia de los tipos de
textos (informativos) presentes en las pruebas realizadas y su relacion con el nivel de
desempefio en el tipo de comprension (literal, inferencial, critica, entre otras), que los

estudiantes pueden llegar a lograr.

En lo que respecta a niveles y grupos socioecondémicos, PIRLs reveld que este es uno
de los grandes desafios, debido a que el 20% de los estudiantes de los grupos mas vulnerables
no alcanzan ni siquiera el nivel bajo de resultados, situacién que comparte con la prueba de
comprension lectora realizada en esta investigacion, como también con los resultados de la
prueba SIMCE 2017, en donde hay una brecha importante entre establecimientos de nivel

socioecondmico bajo y el nivel socioecondmico alto (Agencia de Calidad, 2017).

4.2 Habilidades digitales de la informacion en las etapas de busqueda, seleccion

y evaluacion.

4.2.1 Andlisis estadistico descriptivo de las métricas

Para los resultados de la siguiente seccidon se consideraron aquellas métricas

relacionadas con cada una de las etapas.
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4.2.1.1 Etapa de busqueda - Consulta

Tabla 10 Resultados de la consulta en busqueda

Minimo
Medio
Maximo
Desviacion
Estandar

Cuenta_de
Query

1

11
2

Promedio_de
largo

1
6.647

22
3.5133

Promedio_de
Levenshtoverlap

0
9.501

31.333
9.1765

Catalina Contreras Moral
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La tabla nimero diez muestra los resultados del comienzo de la etapa de busqueda,
en el momento donde los usuarios escriben su consulta en la barra de busqueda de la
plataforma Neurone. Por su importancia se destaca el puntaje de superposicion por distancia
Levenshtein siendo este de un promedio de 9,5 con una desviacion estandar de 9,1 lo que
refleja el cambio significativo (en palabras) que existe entre la primera consulta con todas las

que le siguen después.
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4.2.1.2 Etapa de busqueda - proceso

Tabla 11: Resultados del proceso de busqueda

Elapse-
queries

Minimo 0

Medio 1.8775
Maximo @ 24.7580
Desviaciéo 3.1031
n

Estandar

Permanen Busqueda
cia Pag

Pag

0 0

3.374

14.736 14

2.0350

Cant
Consultas

10
2.2193

Cober
Total

(@)

3

Catalina Contreras Moral

Cober BM BM
Util Activ  Rel

0 -4 0

1 3 1

4 13 3

1 3.8859 0.9203
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La tabla nimero once describe las métricas que evalua la etapa de proceso de
busqueda, la que corresponde al momento en que el estudiante escribe y observa sus
resultados busqueda previa a la seleccion. En esta etapa es importante desatacar el
comportamiento de la métrica cobertura util (Cober Util), la que posee un promedio de 1
(pagina) y una desviacion estandar de 4 (paginas), la cual entrega informacion de cudntas

paginas en promedio (con una permanencia sobre 30 segundos) ha leido el usuario.

Ademas, se entrega otra informacion relevante, que consiste en la cantidad de paginas
cliqueadas o visitadas por el estudiante. La variable cobertura total (Cober _total), tiene un

promedio de 6 paginas visitadas por estudiante con una desviacion estandar de 3.

Acerca de la variable permanencia en pagina (permanencia_pag), es posible observar
que tiene un promedio de 3,3 (minutos) con una desviacion estandar de 2, es decir, el usuario

ha permanecido en promedio 3 minutos en una pagina web.
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4.2.1.3 Etapa de busqueda — resultados

Tabla 12: Resultados de busqueda

CoverEff QueryEff Precision  Recall F1 Score
Minimo 0 0 0 0 0 0
Medio 0.3965 0.2052 0.1787 0.3596 0.2241 1.114
Maximo 2 2 1 1 0.8 3.750
Desviacio  0.3946 0.3063 0.1796 0.3069 0.1928 0.9886
n
Estandar
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Los resultados de la etapa de busqueda — resultados se resumen en la tabla nimero
doce, las cuales obtuvieron los siguientes resultados. Esta etapa se enfoca en la eficacia final
de los estudiantes en la busqueda los cuales obtuvieron los siguientes resultados. Por su
importancia se destaca la métrica Score (score), en ella se otorga el puntaje final de este
proceso, la que posee un promedio de 1,1 con una desviacion estdndar de 0.9, siendo el

maximo 3,7 y el minimo de 0 obtenido.

Cabe mencionar la métrica que evalua la efectividad de la consulta (Query EfY), que
posee un promedio de 0,2 con una desviacion estandar de 0,3, siendo més cercano a 1 mejor
la efectividad de consulta del usuario, lo que da una evidencia que, en el promedio de la

muestra, la efectividad de busqueda fue baja.
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4.2.1.4 Etapa de seleccion
Tabla 13: Resultados de Seleccion

Cober BM BM Precision  Recall F1 Score
Total Rel Activ
Minimo 0 0 -4 0 0 0 0
Medio 6.079 1 3 0.1787 0.3596 0.2241 1.114
Maximo 14 3 13 1 1 0.8 3.750
Desviacion 3.2073 0.9203 3.8859 0.1796 0.3069 0.1928 0.9886

Estandar
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La tabla numero trece resume las métricas utilizadas para describir la etapa de
seleccion. De éstas es importante mencionar la métrica de precision, la cual responde a la
proporcion existente entre la cantidad de documentos identificados como relevantes y el total
de documentos visitados por el estudiante. El comportamiento de esta métrica es de promedio
0,17 con una desviacion estandar de 0,17, considerando que mientras mas cercano a 1 mayor
fue la precision del estudiante, evidenciando que, en promedio, la muestra tiene un

comportamiento bajo en la precision al momento de seleccion paginas relevantes.

4.2.2 Analisis Cluster de resultados Neurone

El Andlisis de Cluster es una técnica estadistica multivariante, cuya finalidad es
agrupar elementos basados en la similitud de los mismos, tratando de que los grupos
resultantes alcancen la méxima homogeneidad dentro de cada uno de ellos, y la mayor

diferencia entre los clusters.

El nimero 6ptimo de clusters se obtuvo a través del método “Gap Statistic”, dando

como resultado un total de tres clusters, tal y como se muestra en la figura

Optimal number of clusters

04751

K)

04501

Gap statistic

04251

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Number of clusters k

Figura 12: Numero dptimo de Clusters

La figura doce muestra la representacion grafica en forma de arbol que resume el

proceso de agrupacion en un analisis de cluster, el cual es conocido como Dendograma. Los
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elementos similares se conectan mediante enlaces cuya posiciéon en el diagrama esta

determinada por el grado de similitud entre ellos.

Cluster Dendrogram

Figura 13: Dendograma con tres Clusters

En el grafico trece evidencia la conformacion de los tres clusters, los cuales no
presentan solapamientos entre ellos, es decir, cada uno de los grupos se muestran

perfectamente diferenciados, junto con los elementos que los integran.
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Figura 14: Conformacion de Clusters
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Los tamanos de los clusters son:

- Cluster 1: 31
- Cluster 2: 21
- Cluster 3: 24

Segtn los resultados obtenidos a través de la plataforma Neurone y el analisis de

Cluster, es posible agrupar la muestra en tres grupos.
4.2.2.1Grupo Cluster 1:

Durante la etapa de busqueda - consulta, el grupo uno, se caracteriza por escribir un
largo de palabras en la barra del buscador del Neurone (consulta) cercana al promedio de la
muestra. Mientras avanza en la busqueda de sitios web, escribe o cambia las palabras del
buscador, en base a ello el puntaje de superposicion por distancia Levenshtein queda
determinada por ser la mayor de los tres grupos, es decir, hay una diferencia alta entre la
primera consulta realizada por los estudiantes y las que se hicieron posterior a esta. Lo
anterior queda evidenciado en parte porque es el grupo que mas consultas realizo, es decir,
en promedio, tuvo mayor cantidad de consultas realizadas. Aunque los resultados finales,
respecto a la efectividad de la consulta, evidencian que este grupo se caracteriza por tener los

nimeros medios, es decir, poseen niveles promedios de efectividad.

Durante la etapa de busqueda — proceso, o el proceso de la biisqueda, este grupo se
caracteriza por ser el que se toma mds tiempo en escribir y observar sus resultados de
busqueda (aproximadamente 2 minutos). Posteriormente, al momento de visitar sitios web,
este grupo se caracteriza por visitar menos paginas web que el promedio de la muestra.
Ademas, en cuanto al tiempo invertido en el proceso de busqueda, estos estudiantes se
dedican a leer menos cantidad de paginas que el promedio y la permanencia en las distintas
paginas es un poco menor al promedio de la muestra. Lo anterior, daria como resultado que
la eficacia de la cobertura de documentos es de nivel medio, es decir, la cobertura que se

realizé en cuanto a paginas visitadas y leidas es promedio respecto a la muestra.

Cabe destacar que durante la etapa de seleccion se llevan a cabo dos procesos, en

rimer lugar, el usuario utiliza la opcidén “marcar” de la plataforma, es decir ocupar la opcién
9
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de marcador, para identificar las paginas que considera relevantes, selecciondndolas. En
segundo lugar, una vez que el estudiante las ha marcado, la plataforma evaltia dichas paginas,
y de haber paginas que no sean relevantes el usuario debe volver a buscar paginas que si lo
sean. Teniendo en consideracion lo anterior, en cuanto a la etapa de seleccion de documentos
relevantes, este grupo marcd, en promedio, muy pocas paginas, teniendo el resultado mas
bajo en toda la muestra, y posterior a la evaluacion hecha por la plataforma, logra identificar

mas paginas que sean relevantes.

Finalmente y a raiz de los resultados de la etapa de seleccion, en la etapa de resultados
de busqueda, la precision de encontrar documentos relevantes en este grupo fue muy baja.
En cuanto a su resultado final de buisqueda este grupo se caracteriza por encontrar pocos
documentos relevantes y seleccionar paginas que no son relevantes, esto debido a que su

puntuacion promedio es la més baja dentro de los grupos.
4.2.2.2 Grupo Cluster 2:

El grupo dos, en la etapa biisqueda-consulta, se caracteriza por escribir un largo de
consulta o de cantidad de palabras baja en la barra del buscador del Neurone, en comparacion
a los otros grupos. Mientras, el puntaje de superposicion por distancia Levenshtein es menor
al promedio, es decir, hubo pocas diferencias o no significativas entre la primera consulta y
las ultimas. Lo anterior en parte queda determinado debido a que la cantidad de consultas
realizadas por este grupo es levemente inferior al promedio de la muestra y su efectividad de

consulta se caracteriza por ser la més alta del grupo.

En la etapa del bisqueda proceso o el proceso de busqueda, este grupo destina menos
tiempo a escribir la consulta en la barra de busqueda que el promedio de la muestra.
Posteriormente, al momento de visitar los sitios web, este grupo se caracteriza por visitar
menos paginas web que el promedio, pero es el grupo que destina tiempo en leer mas paginas
de toda la muestra, lo que explicaria que en la métrica de permanencia en las paginas web,
este grupo se caracteriza por permanecer mas tiempo que el promedio de la muestra en los
sitios web. Todo lo anterior se hace mas visible en los resultados de la métrica de eficiencia

de cobertura en donde obtuvieron el puntaje mas alto en comparacion a los otros grupos.

Durante la etapa de seleccion, este grupo tiene como resultado haber marcado un

documento relevante ya aplicado: la evaluacion de marcadores (que desmarca aquellos que
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no son relevantes), pero es importante destacar que este grupo, previo a la evaluacion de la
plataforma, marca un solo documento también, lo que afectaria al resultado final de la etapa

de busqueda.

Finalmente, en la etapa de resultados de la blisqueda, la precision para encontrar
documentos relevantes en este grupo fue la mas alta de los grupos, pero aun asi el resultado
de la métrica evidencia que en la muestra en general posee niveles bajos de precision. El
resultado de busqueda esta dado por quienes encuentran los documentos relevantes y su
proceso de marcar paginas haya sido meticuloso, en este &mbito este grupo se caracteriza por
tener el resultado mas alto dentro de los grupos en la métrica score final. Cabe destacar que

si bien, es el grupo més alto, el puntaje final de la muestra es bajo.
4.2.2.3 Grupo Cluster 3:

El grupo tres, durante la etapa de consulta de busqueda, al momento de escribir la
consulta, la cantidad de palabras o el largo de la escritura, posee la puntaciéon mas alta de los
grupos. Mientras que el puntaje de superposicion por distancia Levenshtein es menor al
promedio, es decir, hubo diferencias entre la primera consulta y las ultimas, pero no
significativas. El resultado anterior coincide con la métrica que evaltia la cantidad de
consultas, ya que arroja que este grupo realizé una cantidad de consultas de caracter medio

y su la efectividad de consulta de este grupo esta caracterizada por ser baja.

En la etapa proceso — blisqueda o del proceso de busqueda, este grupo destina menos
tiempo a escribir la consulta en la barra de busqueda que el promedio de la muestra.
Posteriormente, al momento de visitar los sitios web, este grupo se caracteriza por visitar mas
paginas web que el promedio, pero no permanece el tiempo suficiente para leerlas todas, ya
que este grupo se caracteriza por la lectura de pocas paginas web. Lo anterior explicaria que

la métrica de permanencia en pagina es baja.

En la etapa de seleccion, este grupo es quien logra mayor cantidad de marcadores,
tiene como resultado 7 documentos marcados como relevantes, a diferencia del grupo
anterior que posee 1. Luego, una vez aplicado la evaluacién de marcadores, desmarcando
aquellos que no son relevantes) este grupo queda con 2 grupos relevantes, lo que explicaria
que su efectividad de cobertura es la mas alta en comparacion a los otros grupos en el

universo de documentos entregados por el Neurone.
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Finalmente, en la etapa de resultados de la busqueda, este grupo posee una precision
de encontrar documentos relevantes de caracter medio en comparacion con los demas grupos,
muy cercano al promedio de la muestra entregado por el analisis descriptivo. Respecto al

puntaje de busqueda final, este grupo poseen un resultado medio, muy cercano al grupo dos.
4.2.2.4 Resultados generales de los grupos

En resultados generales de la muestra es importante sefialar que si bien hay grupos
que presentan resultados altos o medios y bajos entre ellos, en cuanto a sus métricas de
desempefio, a saber, efectividad en la consulta, precision, efectividad en la cobertura, puntaje
final de busqueda (Score), solo el grupo 2 presenta resultados de desempefio medios y altos
(resultados sobre 0,5 de un intervalo de 0 a 1), en efectividad de cobertura y efectividad de

consulta respectivamente.

A nivel de caracteristicas generales por grupos, es posible vislumbrar que el grupo 1
podria presentar algunas dificultades al momento de comenzar cada etapa de la plataforma,
debido que al inicio de estas existe cierta tendencia al error o la ausencia de resultados, pero
posteriormente, al trabajar y evaluar las tareas e indicaciones, presenta alzas en su métricas.
Un ejemplo de los anterior son las métricas de distancia Levenshtein, siendo esta la mas alta,
ademas durante la etapa de seleccion, los marcadores, previa a la evaluacion de documentos
marcados, es baja, para luego al recibir el feedback de la pagina, aumenten los marcadores,
pero no lo hace su efectividad en la precision. Finalmente el puntaje final de busqueda no
presenta resultados altos, y esto podria estar relacionado con la falta de consistencia en sus

métricas.

En cuanto al grupo dos, existen diferencias con el grupo 1 ya que en métricas de
efectividad es el que mejores resultados obtiene de los tres grupos, pero realiza la actividades
en un tiempo mayor, es decir, en todas aquellas métricas que el tiempo es la unidad de
medicion es la que posee mas altos nimeros. Es asi como el grupo 2 se caracteriza por
permanecer mas tiempo en una pagina, utilizar mas tiempo que los otros grupos en buscar
sitios web y en leer mas paginas de los documentos utilizados en la plataforma, lo que podria
dar como resultado y causa el alto puntaje obtenido en la métrica de puntaje final de

busqueda.
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El grupo tres tiene también caracteristicas distintas a los grupos anteriores, ya que el
trabajo que realiza la muestra toma un camino distinto en el desarrollo de busqueda y
seleccion de paginas web. Es asi como este grupo se caracteriza por tener un inicio alto,
posterior a la lectura de su tarea, hace una biisqueda que posee un gran cantidad de palabras,
que no modifica porque aparentemente le arroja resultados buscados, y lo que explicaria que
la distancia Levenshtein sea pequena. Ademds este grupo se caracteriza por visitar mas
paginas web que los demas grupos y no permanece tanto tiempo en ellas, pareciera que utiliza
otra tipo de estrategias para evaluar paginas y seleccionarlas, muy distintas al grupo 2 pero
también efectivas, ya que su efectividad de cobertura es la mas alta de los grupos y su puntaje

final de busqueda es similar al grupo 2.

4.2.3 Etapa de evaluacion

Para el analisis de la etapa de evaluacion de las paginas de la plataforma Neurone, tal
como se menciond en la metodologia, estos resultados se analizaron en base al programa
Atlas.Ti, y se obtuvieron los siguientes resultados en cuanto al tipo de justificacion de

confiabilidad de las paginas.

Porcentaje de justificaciones

3% 3%

5%

—

= Autoridad (AU) = Actualizacion (AC)
Organizacion (OR) Legibilidad (LE)

® Adecuacion al destinatario (AD) = Utilidad de la informacion (Ul)

® Relacion con ideas prexistentes (RIP) = No justifica (NJ)

Figura 15: Resultados de etapa de evaluacion
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El grafico quince muestra los resultados en porcentajes obtenidos segin tipo de
justificaciones presentadas en la etapa de evaluacion. De ellos se puede observar que aquellos
que no justificaron (NJ) o sus justificaciones estaban relacionadas con la apreciacion en
cuanto al contenido que presentaba la pagina, corresponden a un 30% de la muestra. En este
tipo de justificacion, los estudiantes hicieron justificaciones de tipo “porque debemos
cuidarnos y ver el clima en la tele” y “me gusta, por que ese es el alimento de los arboles y
después lo hacen aire para nosotros” produciendo un comentario acerca del contenido o de

tipo “porque si” no realizando una justificacion alguna.

El mayor porcentaje lo obtuvo la utilidad de la informacion (Ul), es decir, los
estudiantes reconocen la informacion por la utilidad que les entrega para un objetivo
especifico, en este caso la tarea asignada. Esta categoria posee un 32%, y en ella las
justificaciones que brindaron fueron del tipo “buena porque me ayudo a encontrar lo que
buscaba” o “no me gusto ya que no es acorde con el tema que estoy tocando” como también
“encuentro bueno porque tiene mucha informacion sobre el tiempo o clima”. Se puede
dilucidar que estos estudiantes, basardn su confiabilidad en cuanto los sitios web les
entreguen lo que buscan, basdndose en las palabras claves que posee la tarea asignada, sin

hacer un anélisis mas profundo a otras caracteristicas que puede tener el sitio.

La justificacion que presenté menor porcentaje fue aquella enfocada a la actualizacion
de la pagina (AC) con un 3% de las respuestas, definida como la incorporacion periddica de
nuevos recursos o la modificacion de los recursos y los datos existentes en respuesta a la
aparicion de nuevos aportes al tema. Por ejemplo un estudiante justifico lo siguiente “debido
a que la fecha de su publicacion no esta actualizada tiene casi 5 afios desde que la publicaron”,
por lo que el alumno o alumna determiné que la confiabilidad era baja debido a que la pagina
no esta actualizada, del mismo modo otro estudiante mencion6 “esta pagina me gusto mas
que la anterior porque tiene fecha de cando se hizo o se creo”. Si bien hubo pocos estudiantes
que evaluaron la confiabilidad en cuanto a la actualizacion, existen aquellos que si hacen

alusion a ello.

En cambio, los estudiantes que justifican la confiabilidad de la pagina web en base a
la autoridad (AU), quien puede ser una persona, un grupo de personas reunidas por un

objetivo determinado, o una entidad, su prestigio y las fuentes utilizadas, fue de un 9% de la
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muestra. Entre las justificaciones que se presentaron es posible encontrar del tipo “son todas
las paginas lo mismo, solo que ésta tiene un poco de mas informacion cientifica” o también,
“porque en esta pagina sacaron la informacion de la revista de cientificos” y “yo creo que es
bastante confiable por el hecho de que nos dice quiénes han participado en ese estudio”.
Frente a este tipo de respuestas es posible apreciar que al momento de buscar informacion
relacionada con la ciencia algunos estudiantes le otorgan importancia a las investigaciones,

lenguaje cientifico y personas quiénes hayan participado en la informacion que se les entrega.

Otro dato importante a considerar es que un grupo de alumnos indicaron que no
pudieron o les dificulto la tarea ya que no entendian muy bien la informacion que la pagina
revelaba o no era clara para ellos. Otros en cambio, indicaron que era confiable porque
llegaban a entender la informacion que alli mostraban, sin hacer un analisis critico en cuanto
a la informacion revelada. Estas justificaciones quedaron en la categoria de la adecuacion al

destinario (AD), obteniendo un 7%.

Es importante mencionar lo anterior ya que, tanto la categoria de autoridad, y
adecuacion del contenido, serian categorias que estan relacionadas directamente con el
lenguaje cientifico debido a que en base a esto los estudiantes produjeron sus justificaciones
de confiabilidad, lo que darian indicios de la importancia del trabajo del lenguaje cientifico
para leer paginas relacionadas con la ciencia y que al mismo tiempo los estudiantes usarian
como argumentacion para brindar el nivel de confiabilidad de sitios web. Del mismo modo,
en este punto de relacion se hace importante mencionar lo planteado por Bargall6 (2005),
quien ya ha mencionado que la actividad cientifica también es una actividad lingiiistica y a
través de la evaluacion de paginas web (como también su busqueda y seleccion), se justifica

alin mas su propuesto.

En cuanto a otras investigaciones realizadas, existen diversos test, pruebas e
indicadores para medir la confiabilidad de paginas web. Entre ellos, el Ministerio de
Educacion de Argentina, mediante su pagina www.educ.ar, proponen una serie de
indicadores para evaluar paginas de Internet, de ellas es posible observar que se repiten
algunas con el tipo de justificaciones que presenta la muestra, a saber, la autoridad,
actualizacion y adecuacion al destinatario. Lo anterior, puede llegar a plantear, en base a los

resultados, que si bien los estudiantes presentan dificultades en cuanto a la comprension de
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la informacion cientifica o también su analisis critico del texto, existe cierta nocion en cuanto

a como deberia ser una pagina confiable y en base a qué indicadores deberian ser evaluadas.
4.3 Correlacion entre comprension lectora y habilidades informacion

4.3.1 Andalisis de Correlacion

Andlisis de Correlacion entre el Nivel de Comprension Lectora y las demés métricas

bajo estudio.
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Tabla 14: Pruebas de Correlacion entre el Nivel de Comprension lectora y las demas métricas

Pearson Kendall
Coeficiente Coeficiente
de correlacion p-value de . p-value
correlacion
CoverEff -0,13 0,272 -0,13 0,105
QueryEff -0,19 0,097 -0,13 0,113
Precision -0,05 0,669 -0,03 0,691
Recall 0,13 0,254 0,06 0,467
F1 0,02 0,859 0,01 0,898
Score 0,00 0,993 -0,06 0,467
Elapsequeries -0,19 0,107 -0,05 0,509
PermanenciaPag -0,20 0,088 -0,11 0,170
BusquedaPag -0,20 0,088 -0,11 0,170
CantConsultas 0,04 0,726 0,01 0,880
CoberTotal 0,10 0,401 0,07 0,403
CoberUtil -0,21 0,070 -0,20 0,022
BMActiv 0,05 0,658 0,06 0,476
BMRel 0,13 0,255 0,06 0,467
Cuenta _de Query 0,02 0,831 0,01 0,912
Promedio _de largo 0,12 0,284 0,08 0,345
Promedio de Levenshtoverlap -0,11 0,323 -0,07 0,410
Duracion -0,11 0,339 -0,07 0,381
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La tabla 13 muestra los resultados del andlisis de correlacion entre el Nivel de
Comprension Lectora y las demds métricas bajo estudio, a través de los coeficientes de
correlacion de Pearson y Kendall. Considerando un nivel de significancia del 0.10, es decir,
un nivel de confianza del 90%, se obtiene que con el coeficiente de correlacion de Pearson
las métricas QueryEff, PermanenciaPag, BusquedaPag y CoberUltil evidencian relacion con
el Nivel de Comprension Lectora, ya que presentan un p-value menor al considerado de 0.10.
Por otra parte, tomando en cuenta el coeficiente de correlacion de Kendall, solo la variable
CoberUtil evidencia relacion con el Nivel de Comprension Lectora, si se mantiene el mismo

nivel de significancia.

En base a estos resultados, es posible identificar dos hitos importantes. En primer
lugar las métricas que guardan relacion con el test de comprension lectora estan dentro de las
etapas de buisqueda (consulta, proceso y resultados), pero eso no quiere decir que dentro de
la seleccion de paginas no haya relacion, pues debido a como opera la plataforma Neurone
siempre se les entregara a los estudiantes, posterior a la evaluacion que el software realiza de
las paginas marcadas, paginas seleccionadas como relevantes (ya que de lo contrario no se
podria avanzar a la siguiente etapa de evaluacion). Debido a lo anterior, seria interesante
buscar otras estrategias en futuras investigaciones, para evaluar si existe una relacion entre

la comprension lectora y la habilidad digital de informacion de seleccion de paginas.

En segundo lugar, las métricas que muestran relacion con la comprension lectora, es
decir, el desempefio de los estudiantes en torno a la calidad de sus busquedas (Queryeff),
cuanto tiempo demora en sus busquedas (busquedapag), cuanto demoran en permanecer en
las paginas (permanenciapag) y cuantas de las paginas son leidas (coberutil), tienen en comin
que son las mismas métricas que el grupo 2 de clusters obtiene altos resultados, y esto es
relavante ya que es el cluster que presenta mejores resultados de la muestra en cuanto a

habilidades digitales de la informacion se refiere.

Estos resultados son relevantes, debido a que uno de los objetivos de las clases de
ciencias es desarrollar competencias que permitan a los estudiantes adquirir nuevos
conocimientos (Goémez-Moliné y Sanmarti, 2000). Si bien para aprender ciencia no es
suficiente leer, también lo es ensefiar a hablar y escribir en ciencias e interiorizar discursos,

como plantean Sanmarti, Izquierdo y Garcia (1999), debido a estos resultados, es posible
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plantear que es indispensable el rol y la importancia que posee la comprension lectora en
ciencias naturales, debido a las necesidades de los estudiantes actualmente, quienes estan
inmersos en un sociedad llamada sociedad de la informacion, por lo que a la comprension

lectora se le deberia dar mayor cabida en la ensefianza de la ciencia.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES
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5.1: Conclusiones

A la luz de los resultados obtenidos, se acepta la hipoétesis, es decir, el nivel de
comprension lectora de los estudiantes de la muestra incide en las habilidades digitales de

informacién de los estudiantes.

En base a los objetivos planteados en esta investigacion, es posible determinar que la
muestra estudiada posee un nivel de comprension lectora en general bajo, ya que un gran
porcentaje evidencio errores o no respondieron a la prueba realizada. Estos resultados son
coherentes en cuanto a otras pruebas internacionales han sido aplicadas en esta misma
muestra, a saber SIMCE y PIRL’s, que han determinado que si bien hay dimensiones o
habilidades que los estudiantes tienen un mayor desempeio (comprension inferencia, literal
y critica), en general el nivel de logro a nivel pais es bajo comparado con paises mas

desarrollados (OCDE, 2011).

Respecto a los estudiantes que respondieron en casi su totalidad la prueba de
comprension lectora es posible determinar su niveles de comprension. En relacion a las
dimensiones estudiadas, la muestra se caracteriza por obtener un alto porcentaje de logro en
comprension inferencial y un desempefio emergente en su comprension critica. Son
estudiantes que se caracterizan por construir el significado a partir de la informacion
explicita, pueden recuperar ideas principales y hacen relaciones y secuencias con la
informacion leida. Ademas de manera emergente, estos alumnos se caracterizan por lograr

manifestar opiniones, construir interpretaciones y diferenciar entre hechos y opiniones.

Cabe mencionar que los altos resultados en estas dimensiones estan relacionados con
una lectura de tipo de texto narrativo exclusivamente, textos que, en las asignaturas de
lenguaje y comunicacidon se trabajan ampliamente desde la educacidén escolar inicial.
Mientras que, aquellas dimensiones relacionadas con la lectura de textos de caracter
cientifico de tipo informativo y discontinuos obtuvieron bajos resultados, que si bien estos
tipos de textos son trabajados y aprendidos desde la temprana infancia, no se abarca de igual
manera como los textos narrativos, debido a que la tarea de incluir estos contenidos en su

mayoria, curricularmente en Chile, responsabilidad de las areas de lenguaje y comunicacion.
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En cuanto a las habilidades digitales de informacion, la muestra presenta tres grupos
diferentes que se caracterizan por tener distintos desempefios en su busqueda, seleccion y
evaluacion de paginas web. En general es posible determinar que los estudiantes presentaron
dificultades en realizar tareas relacionadas con las habilidades digitales de informacion, dato
que se comparte con los resultados obtenidos en la prueba TIC SIMCE, que concluye que, si
bien los estudiantes poseen habilidades necesarias para comunicarse con sus pares, las
habilidades cognitivas que implican procesamiento y generacion de informacion son de un

porcentaje bajo (MINEDUC, 2013).

Respecto a los resultados y sus grupos, hubo quienes alcanzaron buenos resultados,
entre esos la métrica busqueda de paginas web. De los tres grupos, solo uno se caracteriza
por tener una alta efectividad de consulta (grupo 2), que consiste en la calidad de consulta
que ellos realizan, basado en la cantidad y el tipo. Es decir, son un grupo de estudiantes que
podria determinarse como meticulosos al momento de escribir en la barra de busqueda
(consulta), ya que son precisos, no se extienden en palabras, pero si utilizan palabras claves
que les facilitaria el resultado de paginas web en el buscador. Ademas, en cuanto a la
habilidad de seleccion de paginas web, la muestra presenta un desempefio medio o emergente
en su eficacia de cobertura, en otras palabras, los estudiantes visitan una cantidad de paginas
pero de ellas eligen cierta cantidad para leer y permanecer. Es posible que este grupo de
estudiantes sea selectivo al momento de detenerse en una pagina que identifiquen como
relevante o prometedora para el desarrollo de una tarea especifica, descartando aquellas

paginas que segun su criterio no lo son.

En cuanto a la habilidad de evaluacion de los sitios web identificados como
relevantes, los estudiantes en general se caracterizan, en base a los resultados, es posible
concluir que la mayoria de los estudiantes basan la justificacion de confiabilidad en la utilidad
que la pagina les brinda para responder a una tarea, sin realizar un analisis critico al respecto,
como también existe un porcentaje de estudiantes que no saben cémo realizar una
justificacion. Si bien el panorama puede no ser esperanzador para algunos o algunas, es
importante mencionar que los estudiantes presentan dificultades en cuanto a la comprension
de la informacion cientifica o también su analisis critico del texto, pero al mismo tiempo,

existe en ellos cierta nocion en cuanto a como deberia ser una pagina confiable y en base a
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qué indicadores deberian ser evaluadas, como lo son la autoridad de las paginas, actualizacion

y adecuacion del destinatario.

Lo anterior, abre indicios y al mismo tiempo presenta una tarea para la educacion que
consiste en la ensefianza de las habilidades digitales de la informacion, en donde ensefiar y
aprender como evaluar paginas web y en base a qué criterios, sea algo palpable en las salas
de clases, con el fin de desarrollar estudiantes autonomos y estratégicos en la busqueda y
formacion del conocimientos, y al mismo tiempo sean ciudadanos criticos frente a la gran

cantidad de informacién que se les presenta hoy.

A raiz de la investigacion realizada, es posible determinar que existe una relacion
entre la comprension lectora y las habilidades de informacion, ya que los buenos desempefios
presentados en el test de comprension lectora estarian relacionados con la calidad de
busqueda que la muestra realiza, en donde el tiempo que demoran en buscar paginas
relevantes, y cudles de ellas son leidas y cudles son solo visitadas, estaria, segun estos
resultados, implicadas en el proceso lector de los usuarios. De esta manera existe la
posibilidad de establecer que quienes presentan dificultades en sus habilidades digitales, es
porque podrian tenerlas también en sus habilidades de comprension lectora. Entonces,
determinar que la alfabetizacion tradicional atn presenta desafios en la ensefianza con la
llegada de la lectura y escritura en Internet, es posible, porque sigue siendo la competencia
lectora, una de las herramientas psicologicas mas relevantes y su caracter transversal sigue

trayendo efectos colaterales, positivos o negativos, en estas nuevas areas de aprendizaje.

Los estudiantes llamados “nativos digitales”, si bien pueden presentar altos
desempefios en habilidades operacionales (Van Deursen y Van Dijk, 2009), segin estos
resultados, seria indispensable el abordar en el futuro, desde el area educativa, la ensefianza
de habilidades digitales de la informacién, ya que tanto estas habilidades como las de

comprension lectora pueden considerarse como variables claves en la sociedad actual.

A partir de estos resultados surge ademas, la idea de ensefiar la ciencia desde textos
informativos, expositivos, tanto continuos como discontinuos, brindando la oportunidad a las
ciencias naturales para desarrollar la comprension lectora, y asi preparar a los nifios y nifas
a la busqueda de informaciéon en medios digitales, dejando de lado la idea de que estos tipos

de textos debe ser abordados exclusivamente desde las asignaturas de lenguaje y
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comunicacion, siendo desde el curriculum, el disfrute de la lectura una cuestion transversal

en la escolaridad inicial.

En esta misma linea, seria interesante investigar acerca de los resultados del post-test
realizado en la plataforma Neurone, ya que de ¢l se dispondran resultados posteriores a una
intervencion realizada, en donde se les ensena a los estudiantes a desarrollar sus habilidades
digitales de informacion. Es decir, se evalta el impacto de la ensefianza de las habilidades de
busqueda, seleccion y evaluacion de paginas web por parte de los estudiantes. Como también,
se abren hilos para futuros estudios relacionados a identificar como puede la comprension
lectora ayudar a desarrollar habilidades digitales de informacion, o bien como las habilidades
digitales podrian ser un motor de motivacion para el perfeccionamiento de la comprension

lectora en estudiantes de secundaria.

Actualmente Internet es el principal acceso de la informacion, y en base a ello la
lectura de textos con contenido cientifico tiene un papel fundamental en el aprendizaje de las
ciencias (Oliveras, Marquez & Sanmarti, 2012). Es por esto que cada vez se hace mas
importante el trabajo de la comprension lectora en y sobre ciencia en etapas iniciales y
posteriores, para el desarrollo de lectores que sepan como buscar informacion en Internet y
puedan desarrollar el pensamiento critico, sepan interpretar imagenes y sean capaces de
construir conocimiento a partir de la informaciéon. Lo anterior, con la finalidad de que
nuestros nifios y nifias, gracias al desarrollo de su competencia lectora, puedan desarrollar
competencias del pensamiento cientifico, tengan mas oportunidades y habilidades para
continuar aprendiendo, existan mas recursos para que ellos y ellas generen nuevas preguntas
cientificas y que la motivacion de querer saber mas sobre la ciencia se enriquezca, a través

de recursos de aprendizajes digitales, como lo son las paginas web.
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Anexos

Prueba de Comprension Lectora

Preguntas

Catalina Contreras Moral

Pregunta 16 | Completa el cuadro siguiente utilizando las alternativas que se
- ofrecen al final de cada columna. (Escribe solo los nameros que

los representan)
¢Qué tipo de | ;Para qué sirve |;Donde se puede
texto es? | principalmente?  encontrar?
al| La aventura
del albanil.
b)| El mapa de las
energia renovable
en Chile.
c)| Energia
renovables.
dl| Inauguran el mayor
parque eélico en
Chile en Canela.
1 - cuento, narracién| 1 - informarse 1 - Eninternet
2 - noticia 2 - entretenerse 2 - En darios
3 -articulo de 3 - Enuna novela
informacién o cuento
cientifica 4 - En textos de
4 - grifico informacién
5 -plano cientifica
& - mapa, infograma
7 -tabla ]

Pregunta 10 | Segtn el mapa, cual de los sistemas tiene una mayor proporcion
de ERNC. Mircalo con una X.

El sistema Interconectado del Norte Grande.

b

El sistema Interconectado Central.

c) | Aysén.

d

Magallanes.
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Pregunta 1 | Completa los espacios con ka palabra que falta, sin mirar el texto anterion

La aventura del albanil

Hace mucho tiempo hubo en Granada, un albafil muy devoto que, a pesar de su re-
ligiosidad, vivia cada vez mas pobre y apenas si podia ganar el pan para su familia.

Unanoche,lodespertaron ______ golpes en la puerta. y
se encontré con : vieyo alto y de cadavérico.

~iOye, buen amigo! - el desconocido-. He observado
. @rRS Duen Cristiano. ; Ouieres un pequeho trabajo
esta noche?

«Con muchisimo gusto, . con tal que me oMo €O~
rresponde.

o olbafilhastaunpatio ___ lequitblavenda
los ojos. Al centro e UNI INBGUI Y SECD de piedra.
Mostréndola,el e pidid que hiciera una boveda debajo de ella.
Cuando ésta estuvo terminada, el viejo le pidié: -Ahora aybdame a traer los cada-
veres que hemos de enterrar.

Al albaiil se le erizaron los cabelles, pero lo ayudd a traer cuatro grandes bol-
$as que, SuUpuso, No contenian cadaveres, sino pesadas monedas.
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EPreguntaZfEstecucmoscmde:

Catalina Contreras Moral

que la avaricia puede impulsar a las personas a
cometer actos deshonestos.

bl

que la avaricia conduce a enriguecerse.

c)

que la ingenuidad conduce a confiar en los
desconocidos.

| Pregunta 3 Al viejo le interesaba que el albanil fuera un buen cristiano:

e

para que lo ayudara a enterrar los cadéveres.

para que no le robara las monedas.

c)

para que supiera construir bévedas.

| Pregunta 4 | Cuando el sefior del pueblo dice: “jLa pesic se lo lleve!”, refiriéndose

' al antiguo dueno de la casa, quiere decir que:

le desea que se enferme y se muera.

lo considera una persona despreciable.

c)

quiere que lo trasladen a otra ciudad.

Pregunta é | En cual de estas situaciones el albanil muestra mejor su astucia.

al

Cuando dice: -Con muchisimo gusto, sefior, con tal
que me pagues como corresponde.

b

Cuando se da cuenta que las bolsas tienen monedas
y no cadaveres.

_— -

c

Cuando dice: -Permiteme vivir en esta casa sin pagar
y yo la iré reparando hasta recuperarla por completo. |
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unta 13/De acuerdo a la informacion
T e
son opiniones.

a) | Sin el parque eélico de Canela, Chile tendria
escasez critica de energia eléctrica.

b) | En la X Regidn hay un alto interés por producir
energia renovable no convencional.

En Chile no se utiliza suficientemente el potencial |
de energia solar que tiene el norte del pais.

d)| La escasez de energia eléctrica podria hacerse
critica en los préximos dos afos.

c
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2Energia eSlica | 3.Energia | 4. 5 Energia
hidrdulica a m-o Renovable no
pequeda Convencional
escala [ERNC)

7.Energia | 8.Energia 9.Son limpias [10.No

mareomotriz renovable contaminan
W con CO2

1 12. Energia solar 13 Altamente No se agotan

. Energia
hidraulica a presentes
gran escala enel

Pregunta 5 I Marca con una X la alternativa correcta. Para comprender la

importancia de la fuente de piedra se necesita comprender los
 prrafos:

al|2,4y5.
b' Sélo el 4. |
cll2yé.
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Pregunta 141Panpoderaﬁnmrquclasamyassohr.mammamy

geotérmica no se encuentran desarrolladas en el pats, se requiere:

renovables”.

a) |Comprender los parrafos 4 y 6 del texto "Energias

b) | Analizar el mapa, comprender su simbologia y
comprender el parrafo 5 del texto "Energias renovables™.

pérrafo 3 de "Energias renovables™,

c] |Comprender la noticia del parque edlico en Canela y el

tres personajes del cuento.

ta 8 | Marca una X en la columna que corresponde.
Las palabras subrayadas se refieren a uno de los

Viejo alto Sedor del
cadavérico pueblo

Sélo se ocupaba de si mismo.

No se oyé mas el tintineo de
monedas en el dormitorio del

-Tengo una vieja casa.

Este aumenté rapidamente
su fortuna.
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it

Textos de comprension Lectora

La aventura del albanil :

Hace mucho tiempo hubo en Granada, un albafil muy devoto que, 3 pesar de su religio-
sidad, vivia cada vez més pobre y apenas si podia ganar el pan para su familia. |

Una noche, lo despertaron unos golpes en la puerta. Abrid y se encontrd con un viejo :
alto y de aspecto cadavérico. ;

-jOye, buen amigo! ~dijo el desconocido-. He observado que eres buen cristiano. ;Ouie-
res hacerme un pequedio trabajo esta misma noche?

-Con muchisimo gusto, sefor, con tal que me pagues como corresponde.

-Asi serd, pero has de consentir que te vende los ojos.

Asi, el albahil fue conducido por el viejo a través de retorcidas callejuelas hasta una g
casa a la que entraron por una pesada puerta. El viejo eché el cerrojo, condujo al albadil :
hasta un patio y le quité la venda de los 0jos. Al centro habia una antigua y seca fuente de
piedra. Mostrandola, el viejo le pidié que hiciera una béveda debajo de ella. Cuando ésta
estuvo terminada, el viejo le dijo:

-Ahora ayadame a traer los cadaveres que hemos de enterrar. l

Al albadil se le erizaron los cabellos, pero lo ayudé a traer cuatro grandes bolsas que,
SUpuso, No contenian cadaveres, sino pesadas monedas. Luego, el viejo lo hizo tapiar a
béveda y borrar todas las sefales del trabajo; le vendd nuevamente los ojos y lo condujo 2
$u €asa, poniendo en sus manos dos piezas de oro.

Pasé el tiempo y el albadil, tan pobre como antes, siguié trabajando poco y rezando bas- :
tante. Una tarde, sentado en la puerta de su choza, vio venir a un conocido y rico sefor del
pueblo, quien le pregunté:

-¢ Te gustaria hacer un trabajillo por unos pocos duros? Tengo una vieja Casa que se
estd viniendo abajo y nadie quiere vivir en ella, pero yo he decidido arreglaria con el minimo
gasto posible.

El albadil fue conducido a un viejo caserdn abandonado. Durante el recorrido, liegaron
a un patio interior donde se encontraba una antigua y seca fuente de piedra. Como en un
suefo, vino a su memoria el recuerdo de aquel lugar.

-¢Quién ocupaba esta casa? -preguntd curioso el albadil.

-jLa peste se lo lleve! -dijo el sefor-. Un viejo avaro que sélo se ocupaba de si mismo.

Todos pensaban que era muy rico, pero no dejd nada a sus descendientes.

Entonces, el albanil le dijo:

-Permiteme vivir en esta casa sin pagar, y yo la iré reparando hasta recuperaria por
completo.

La oferta fue aceptada de inmediato.

Ya no se oyé mas por la noche el tintineo de monedas en el dormitorio del difunto, del
que hablaba la gente, sino que comenzo a oirse en el bolsillo del albadil. Este auments
rapidamente su fortuna, gandndose la admiracién de los vecinos, y nunca reveld, asubipoy
heredero, el secreto de la bdveda, hasta que se encontro en su lecho de muerte.

Washengton irveg Cuoentos de La Alhamtra scagtacon

Albahil: maestro de La construccidn
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El mapa de la energia renovable en Chile
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Energias renovables

La energia constituye un insumo vital para el desarrollo
de un pais; sin embargo, su produccin, transporte y con-
sumo presenta impactos ambientales de mayor o menor
implicancia para el pais y también para el planeta. Por ello,
existe una discusion acerca de cudl es la matriz energética
[los distintos tipos de energia) que debe tener Chile.

En tal sentido, Chile avanza hacia la elaboracién de una estrategia de desarrollo ener-
gético sustentable, plantedndose la introduccidn de energias limpias y renovables, y la
promocion de una mayor eficiencia energética,

Las energias renovables son aquéllas que se obtienen de fuentes naturales y que, por

ende, son inagotables. Se les llama “energias limpias”, principalmente, porque no emiten
anhidrido carbénico, que contribuye al efecto invernadero,

Las energias renovables suelen clasificarse en convencionales (ERC) y no convencio-
nales [ERNC). Las ERC son las que tienen mayor grado de presencia en los mercados de
la energia. Dentro de las ERC, la mds difundida en Chile es la energia hidraulica a gran
escala, que se obtiene en centrales eléctricas como Colbun.

Las ERNC son aquéllas que tienen un menor grado de presencia en los mercados de
la energia. Entre ellas se encuentran: la energia edlica, solar, geotérmica, la de los océa-
nos [mareomotriz), la energia de la biomasa [biocombustible] y la hidrdulica en pequedas
escalas. En Chile, las ERNC representan el 2,4% de la capacidad de generacidn eléctrica.

Las ERNC pueden contribuir a asegurar el suministro de energia y la sustentabilidad
ambiental, generando impactos ambientales significativamente inferiores que las ERC.
N Furnte CNE.

Diario La Primera Jueves 6 de diciembre de 2007

Inauguran el mayor parque edlico en Chile en localidad de Cancla

CANELA. Chile inaugurd este jueves su primer parque edlico, buscando nuevas fuentes
encrgéticas para enfrentar una escasez que podria hacerse critica en los praximos dos afios.

El parque edlico Cancla, a unos 300 km de Santiago, cuenta con 11 acrogeneradores de
gigantescas aspas de 80 metros de alto, que se mueven con la fuerza del viento, En la
ceremonia inaugural, se anuncié la construccion del parque edlico de Monte Redondo, que
desarrollari otros 37 nuevos acrogeneradores. Ambos proyectos estin en linea con la meta que
se planted el gobierno, de lograr que, hacia el afo 2010, un 15% del aumento de a produccion
energética de Chile provenga de fuentes renovables.
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