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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo caracterizar las competencias digitales y habilidades
de busqueda de informacién en paginas web de estudiantes de primaria de establecimientos
vulnerables en la ensefianza de ciencias naturales, dentro del marco de un proyecto CONICYT
AKA EDU 03. Este proyecto busca acercar la tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC)
a las ciencias naturales, proporcionando las herramientas necesarias para el uso responsable y
competente del “mundo digital”. Se evaluaron las percepciones sobre que tan bien buscan, las
posibilidades de acceso y frecuencia de uso de tecnologias de informacién e internet en la escuela
y en el hogar por parte de los estudiantes. Este estudio se realizé con la ayuda de un cuestionario
de competencias digitales y el uso de un software disefiado para el proyecto llamado “Neurone”.
Esta investigacion fue realizada a un grupo de 330 estudiantes pertenecientes a sexto afio basico
y quinto afio basico en cinco establecimientos distribuidos en diferentes sectores de la Regién
Metropolitana. Los datos obtenidos mediante un andlisis de correspondencias entre multiples
categorias permitieron caracterizar dos perfiles de estudiante, que demostraron bajo acceso y
uso de tecnologias e Internet en la escuela como en el hogar, altas percepciones respecto a sus

habilidades y bajos resultados en sus habilidades de bisqueda.

Palabras claves: Andlisis de Correspondencias Mudltiples, Software Neurone,

Competencias Digitales, Busqueda de informacion.
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INTRODUCCION

Desde el afio 1992, se crea el programa Enlaces del Ministerio de Educacion, con el fin de crear
una red nacional de escuelas y liceos e implementar las TIC (tecnologias de la informacion y de
la comunicacion); desde ahi se han creado diferentes organismos, estrategias y proyectos para
promover el uso de ésta en la educacion. En 1998, como parte de la Reforma Educacional, se
incorpora la informatica a los programas de Educacién Media, para asegurar que los estudiantes
desarrollen capacidades de manejo de software y blsqueda y seleccion de informacion a través
de las redes de comunicacién (FONDEF, 2008), esfuerzos que contindan siendo prioridad en la
actualidad. Por este motivo tanto la comunidad cientifica como la escolar se han interesado en el
desarrollo de préacticas educativas mas efectivas en pos del desarrollo de las TIC, donde el
Ministerio de Educacién desde las Bases Curriculares trabaja las habilidades TIC de manera
transversal en todas las asignaturas con el objetivo de desarrollar habilidades en los diferentes
niveles educacionales tanto en primaria como en segundaria, o que en Chile representa la
educacion basica y media respectivamente. Incluso con los esfuerzos realizados, es esencial
realizar estudios e investigaciones que orienten politicas publicas en pro del desarrollo de los
ciudadanos como sujetos competentes (Labarrere,2009 citado en Quintanilla, M. 2012) para
que desde las TIC se promueva el desarrollo de competencias en otras areas como las de
pensamiento cientifico. Ya que, las aptitudes para el uso de la informacién constituyen la base

para el aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida (AACRL/ALA, 2000).

En Chile los resultados obtenidos en las pruebas SIMCE TIC guardan relacién entre el grupo
socioeconomico y las habilidades TIC, donde a mayor GSE mejores resultados. Se espera que
los alumnos en esta investigacién también presenten habilidades restringidas en el uso de ellas,
al ser estudiantes pertenecientes a establecimientos publicos vulnerables. Por este motivo, se
busca como objetivo caracterizar a los alumnos de primaria en cuanto a sus competencias
digitales y sus habilidades de busqueda de informacién en paginas web en la ensefianza de
ciencias naturales. Para la realizacion de este objetivo, se busca mediante el uso de un
cuestionario de competencias digitales y el software Neurone ambos generados dentro del
proyecto CONICYT AKA EDU 03. Los resultados se analizaron con el uso de programas
especializados en el andlisis de datos IBM-SPSS con el fin de caracterizar la muestra e identificar
las percepciones de los estudiantes respecto a sus habilidades, para poder comparar sus

percepciones con los resultados entregados por el software Neurone.



Capitulo 1: DELIMITACIONES

En Chile, la ensefianza de ciencias naturales en la educacion publica se ve apoyada y
orientada desde las Bases Curriculares otorgadas por el Ministerio de Educacion (de ahora en
adelante, MINEDUC), documento en que se plasman los objetivos de aprendizajes, habilidades
y actitudes que deben desarrollar los estudiantes desde diferentes ejes teméaticos y disciplinares
para cada nivel en particular a lo largo de toda su trayectoria escolar.

En los objetivos de aprendizaje transversales propuestos en las bases curriculares se
presenta el uso de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC), tecnologias que cobran
relevancia en esta investigacion. Las TIC, tienen el propdsito de “proveer a todos los alumnos y
todas las alumnas de las herramientas que les permitiran manejar el “mundo digital” y
desarrollarse en él, utilizando de manera competente y responsable estas tecnologias”
(MINEDUC, 2010 p.29). Este mismo proposito, el que continla perpetuandose en las bases
curriculares a lo largo de la ensefianza media. Por ende, es posible establecer suposiciones
respecto al efectivo desarrollo de este objetivo dentro del aula y analizar entonces si estudiantes
han logrado adquirir las herramientas propuestas desde las bases durante su educacion basica,
para asi al avanzar hacia la educacion media evidenciando dominio del uso de TIC, facilitando

sus procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de la escuela, y también fuera de esta.

En la actualidad, incluso con la presencia de las TIC, el desarrollo de la habilidad de
memorizacion y mecanizacién en conceptos mas abstractos del contenido de ciencias naturales,
quimica y biologia generan preguntas como ¢ Por qué es tan importante memorizar, si basta con
un celular para tener informacién especifica al alcance de la mano? en vez de evaluar
constantemente las habilidades de memorizacién, seria importante evaluar distintas fuentes de
informacion (MINEDUC, 2008). No hay forma de predecir la informacion que una persona va a
necesitar a lo largo de su vida, de esta manera nunca se podra aprender o ensefiar, pero si se
puede desarrollar habilidades de buscar la informacién y como trabajar con ella. Las aptitudes
para el acceso y uso de la informacion constituyen la base para el aprendizaje continuo a lo largo
de toda la vida (AACRL/ALA, 2000). De este modo las tecnologias han pasado a ser un mediador
que transforma los procesos de aprendizaje en el &mbito educativo (Cabrera, 2018). Constando

de un espacio que permita acercarnos de manera beneficiosa al mundo de la informacion.

Internet rompe con las barreras del espacio y del tiempo permitiendo el acceso
instantdneo a la informacion desde cualquier lugar y en cualquier momento (Monereo & Fuentes
Agusti, 2005), sin embargo, no toda la informacién a la que se puede tener acceso es realmente
util. En otras palabras, no se puede garantizar que la informacién sea confiable o fidedigna la
informacion que circula, tiene ademas las caracteristicas de ser dinamica y volatil, a diferencia de

otras tecnologias, permitiendo que la informacién se modifique en cualquier momento (Maglione
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& Varlotta, 2012). Cuando la informacién a la que se tiene acceso es tanta y de tan diversa
calidad, se debe tener en cuenta que no todas las fuentes de informacién en internet son
confiables, y que, en el ambito educacional, los estudiantes presentan también dificultades en
cémo discriminar cuales son las fuentes veraces de las que no lo son. Es menester entonces,
una ensefianza que ayude a los alumnos a buscar informacién que satisfaga sus necesidades, a
mostrarse criticos, selectivos con la informacion, etc. (Maglione & Varlotta, 2012) siendo esta, un
requerimiento educativo importante en el uso de paginas web para la realizacién de cualquier

trabajo investigativo o de recopilacion de la informacién por parte de los estudiantes.

Antecedentes del problema

Desde el planteamiento del problema se identifican algunos puntos claves en las
gue radican las dificultades para la utilizacion del internet como una herramienta en el

aula de clases para promover el desarrollo de la busqueda, evaluacion y confiabilidad.

Debilidades en el desarrollo de habilidades para el uso de TIC en la educacion.

En Chile el SIMCE TIC, es una prueba elaborada por el MINEDUC que se encarga de
evaluar las competencias digitales de los estudiantes en base a las habilidades declaradas como
“Habilidades TIC para el Aprendizaje” (MINEDUC, 2012), éstas se presentan a continuacion en
la Tabla 1.

Tabla 1 dimensiones, subdimensiones y habilidades de TIC para el aprendizaje
extraido desde Matriz desarrollada por Claro, Magdalena, 2009 “Propuesta marco
conceptual y listado de competencias siglo XXI".

Dimension Sub dimensién Habilidades
Informacién: Habilidad de | Informacion como fuente: e Definir la informacion
acceder a informacion. | Habilidad para  obtener gue se necesita
Comprenderla utilizarla y | informacion, manejarla, e Buscar informacion
generar nueva informacién | ordenarla'y comprenderla. e Seleccionar
en un medio tecnolégico informacion

e Evaluar Informacion

e Organizar

informacion digital
Informacién como producto: ¢ Integrar informacion

habilidad para generar nueva
informacion en un ambiente
tecnolégico a partir de
elementos disponibles en la
red, se refiere a la capacidad
cognitiva superior de
sintetizar, elaborar y crear
nueva informacion

e Comprender

Informacién

e Representar
Informacion

e Generar nueva
Informacién




Comunicacioén: Habilidad de
dar a conocer informacion a

través de medios
tecnoldgicos, es decir,
ademas de acceder a

informacion, se espera que
las personas sean capaces
de comunicar, de transmitir
esa informacion, en un
ambiente tecnoldgico.

Comunicacién: Apunta
especificamente a la
habilidad de transmitir
informacion de manera
efectiva en contextos

virtuales para interactuar en
ellos dando a conocer
informacion de manera
adecuada en cada contexto.

Saber transmitir
informacion a otros.

Etica e impacto social: Evalla
la habilidad de analizar
situaciones de interaccién en
el contexto virtual, reconocer
las consecuencias que el uso
de la tecnologia puede tener
en la vida personal y/o de
otros, y tomar decisiones de
accion en este mundo
tecnolégico en funcion de las
consecuencias éticas y de
impacto tanto personal con
en otros

Impacto social: Evalta el
reconocimiento de los
impactos 0 consecuencias,

tanto positivas como
negativas del uso del internet,
asi como de otras

herramientas  tecnolégicas,
en la vida de las personas,
tanto como individuos, asi
como impactos a grupos
sociales. Considera la
capacidad de reflexionar
sobre dichos impactos.

Hacer uso
responsable de las
TIC

Se han aplicado dos evaluaciones SIMCE TIC, tanto en 2011 como en 2013. En 2011 la
prueba fue realizada a los alumnos de 8° afio Basico en ese entonces, donde los resultados
obtenidos arrojaron que sélo el 3,3% de los estudiantes mostr6é un nivel avanzado en el uso de
las TIC para realizar tareas relacionadas con el aprendizaje y el conocimiento, mientras que el
46,2% alcanzé el nivel inicial (MINEDUC, 2012) dando a conocer el bajo nivel promedio que
poseen los alumnos. En 2013, en estos nuevos resultados se observd una disminucion en el
puntaje promedio obtenido en la prueba, siendo anteriormente en el afio 2011 de 249 puntos
mientras que en 2013 es de 247. Para tomar como punto de comparacion, el nivel inicial tiene
como tope superior los 245 puntos, el nivel intermedio 335 puntos y el avanzado 393 puntos en
ambos casos.

Dentro de los resultados obtenidos, una investigacion realizada por la Universidad
Catdlica de Valparaiso (MINEDUC, 2013) en relacién a los alumnos con puntajes sobresalientes
(avanzados en cuanto a puntaje obtenido el 3,3% antes mencionado) concluyé que las
caracteristicas de estos alumnos es que logran incorporar practicas en el aula para actividades
destinadas a la busqueda e investigacion de informacion, la representacion de conceptos e ideas
y la comunicacién (MINEDUC, 2013) dejando en claro que lo fundamental es el trabajo en
conjunto de profesores y estudiantes, ya que las actividades mencionadas no suelen ser
realizadas por los estudiantes en el hogar por su propia cuenta, incluso los mas avezados en el
uso de TIC.



Basandose en lo Ultimo, se discutiran informaciones pertinentes relacionada el uso de las

TIC por docentes y alumnos

Los alumnos deben identificar las fuentes de informacién confiables.

Es sabido que la Internet es uno de los mas grandes aliados de los estudiantes a la hora
de buscar informacion (Corchero & Revuelta, 2017), ya que es la fuente de informacién mas
grande y accesible, en donde se pueden encontrar cientos de recursos, tanto para consultar como
para elaborar tareas (Maglione & Varlotta, 2012). Sin duda uno de los mayores requisitos en la
realizacion de cualquiera de estas actividades es saber diferenciar cuando una fuente es confiable
o fidedigna y cuando no lo es, ya que cada vez mas la informacion llega a los usuarios del internet
en formato sin filtrar, lo que genera interrogantes sobre su autenticidad, su validez vy fiabilidad
(AACRL/ALA, 2000).

Evaluar la informacion que se presenta en diferentes fuentes de informacion digital y la
credibilidad que posea la informacion, es vital para la realizacién de cualquier actividad formal,
disponer entonces, de criterios solidos para evaluar recursos digitales resulta ser de suma
importancia (Codina, 2000). La evaluacién de la confiabilidad de las fuentes funciona como una
destreza intelectual de orden superior y la dificultad nace en todas las acciones que debe realizar
una persona para discriminar la confiabilidad de las fuentes (Beas, Santa Cruz, Thomsen &
Utreras, 2000), y ya que las habilidades de busqueda y evaluacién de la informacién
corresponden a procesos complejos, desarrollar estas habilidades requiere de un esfuerzo mayor
a los realizados hasta ahora. Parece obvio que hay que trabajar entonces la evaluacion,
escapando incluso del ambito académico, ya que esta no apunta a un hecho o temética puntual,

sino que también permite un desarrollo social adecuado para cada individuo.

Por otro lado, como se demuestra en la Tabla 2 tenemos que estos bajos rendimientos
en las habilidades de busqueda y evaluacién de la informacién, presentados en los resultados de
las pruebas SIMCE TIC del afio 2011 y 2013, no solo es menester a nivel nacional. Estudios
internacionales han demostrado lo dificil que es para los alumnos evaluar la confiabilidad en
paginas web. Un ejemplo de esto es el estudio realizado en México en él cual se aplicé una
encuesta a un total de 628 estudiantes entre 14 y 18 afios de edad, donde los estudiantes
escogieron entre diversos criterios de evaluacion de cémo seleccionar fuentes de informacion
confiables, posteriormente, debian poner a prueba los criterios que ellos mismos habian
discriminado y seleccionado. Este estudio demostré que “El andlisis estadistico de los datos no
coincide con los criterios utilizados para seleccionar las paginas web” (Kriscautzky & Ferreiro,

2014). Los estudiantes se enfocan en criterios puntuales que luego no consideraban al realizar



las evaluaciones. Entregando resultados completamente distintos en cuanto a lo que

seleccionaron como importante y las paginas que se les daba prioridad.

Por otro lado, continuando con las referencias internacionales, una investigacién
realizada por (Stanford History Education Group, Wineburg, McGrew, Breakstone, & Ortega,
2016) pidi6 que estudiantes demostraran la confiabilidad de una fuente. El 80% de los alumnos
consideré como confiable una pagina web, que en su contenido figura de manera explicita la frase
“contenido publicitario”. Otras pruebas que fueron realizadas dentro del mismo estudio, dan a
conocer que nuevas generaciones, incluso aquellos que nacieron inmersos en la tecnologia,
tienen gran manejo en cuanto se refiere al uso de redes sociales o enviando mensajes, pero
cuando se trata de evaluar la informacion, se les engafia facilmente, dejando en claro el evidente

problema que tiene el estudiantado para realizar blisquedas, gestién y manejo de la informacion.

Finalmente es también importante destacar, el grupo socioecondmico presentado por los
alumnos en Chile, ya que guarda directa relacién con el desarrollo de la habilidad antes
mencionada. En Chile se puede observar esta dependencia en los resultados entregados por las
pruebas SIMCE TIC.

Tabla 2: Distribucion de estudiantes por nivel de logro, segun GSE y afio de aplicacion.
Tabla extraida desde el informe de resultados SIMCE TIC a 2° medio, afio 2013.

Nivel de logro 2011 Nivel de logro 2013

Inicial Intermedio Avanzado Inicial Intermedio Avanzado
Bajo 73.2% 26.6% 0.3% 71.4% 28.4% 0.1%
Medio- 59.7% 39.6% 0.7% 54.2% 45.4% 0.4%
Bajo
Medio 45% 53.7% 1.3% 40.1% 58.9% 1%
Medio-Alto | 21.8% 72.2% 5.9% 20.3% 74.7% 5%
Alto 8.5% 74.6% 16.9% 11.6% 79.9% 8.5%

Donde de manera general se observa que los resultados obtenidos en promedio
aumentan con el grupo socioeconémico en el que se encuentran, los resultados obtenidos por los
alumnos de los grupos socioecondmicos medio y bajo presentan valores inferiores a la media
nacional, mientras que los alumnos pertenecientes a grupos medio alto y alto poseen resultados
superiores a la media (MINEDUC, 2013).

Una vez revisada la evidencia por la cual los alumnos tienen dificultades en el uso de las
TIC, revisaremos porgue no se trabajan mas las TIC en el aula, ahora visto desde la vision de los

docentes.



Obstaculos y dificultades que tienen los profesores en el uso de las TIC

Las TIC en educacién no son s6lo un medio o una herramienta pedagdégica adicional, sino
que son un mundo con diferentes aplicabilidades, pero sin olvidar que estas en si mismas han
sido un fenédmeno que ha logrado modificar las bases de los procesos de aprendizaje y el podio
que tenia el conocimiento que la sociedad habia establecido (MINEDUC, 2008). Hay que
entender que las TIC pueden ser un excelente recurso para realizar una clase efectiva, pero
tampoco se trata de una herramienta obligada en las clases, sino que eventualmente sea lo que
mas se adecue para la situacién. Gracias a la utilizacién continua y eficaz de las TIC en procesos
educativos, los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir capacidades importantes en el uso
de estas (UNESCO, 2008). Dando a entender que esto que se trata de calidad y no de cantidad.

Las TIC no son por si mismas un cambio en la forma de hacer clases, los docentes deben
saber utilizar de manera adecuada las TIC para sacarles el mayor provecho en una clase. Siendo
los responsables de disefiar tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el
aula, que faciliten el uso de las TIC por parte de los estudiantes para facilitar el aprendizaje
(UNESCO, 2008).

Por este motivo, se han orientado politicas publicas para generar estdndares adecuados
para evaluar a los alumnos respecto al nivel de logro en habilidades TIC (Tabla 1 dimensiones,
subdimensiones y habilidades de TIC para el aprendizaje extraido desde Matriz
desarrollada por Claro, Magdalena, 2009 “Propuesta marco conceptual y listado de
competencias siglo XXI".), pero, estos estandares utilizados para la realizacion de las pruebas
SIMCE TIC se rigen solo a la educacién escolar y a diferencia de lo que ocurre en ella, en la
educacion superior, para los docentes en formacion, las instancias para el perfeccionamiento de
las TIC, son aun mas precarias, como indica (Silva, 2009). Aunque no parece ser un requisito, las
universidades han integrado las TIC en las carreras de pedagogia, resultando ser poco acabado
(Silva, 2009). En el aula es el docente quien guia el aprendizaje y en la actualidad muchas veces
los alumnos poseen un mayor dominio en el @mbito de las TIC, incluso con los bajos resultados
entregados anteriormente, un docente que no maneje las tecnologias de informacién y
comunicacion esté en clara desventaja con relacion a los alumnos (UNESCO, 2005). El docente
al no contar con las herramientas adecuadas para realizar una clase en funcion de las TIC, merma
el aprendizaje de los alumnos, muchas veces replicando clases tradicionales con ayuda de
tecnologias. Por esto, es fundamental que todos los docentes estén preparados para ofrecer esas
oportunidades a sus estudiantes (UNESCO, 2008).



Finalmente debemos entender que el uso de tecnologias, el desarrollo de habilidades de
gestién, competencias de manejo de la informacién, no es algo estatico que se aprende una vez,
el desarrollo de habilidades no es una estacién, es mas bien un viaje, en el que se debe de a
poco ir avanzando, tanto a nivel nacional como en la autoformacién de las personas, por eso
existen esfuerzos constantes por parte del gobierno en alentar este tipo de practicas, es una
necesidad imperativa en la sociedad del siglo XXI.

Como se discutio anteriormente, a partir de los resultados obtenidos en el SIMCE TIC
2013, alrededor del 50% de los alumnos no logran alcanzar el puntaje minimo obtenido en
habilidades TIC (Enlaces, 2014). Demostrando asi los grandes desafios presentados en
promover contextos y experiencias que otorguen facilidades para el desarrollo de competencias

para desenvolverse en la sociedad del siglo XXI.

Por otro lado, el MINEDUC asi lo reconoce también en el programa Enlaces, busca que
las escuelas y liceos avancen significativamente en el uso pertinente de TIC en todos los procesos
educativos (FONDEF, 2008). Pero proveer a las escuelas con tecnologia de la informacién no
alcanza para producir cambios significativos en la calidad de la educacion (UNESCO, 2004). Hay
mas factores involucrados como se mencion6 anteriormente que son importantes en el desarrollo
de las habilidades de uso de tecnologias de la informacion y comunicacion para el aprendizaje.
Hipotesis

Por el contexto que presentan los estudiantes de escuelas vulnerables y apoyado por los
resultados otorgados a estos establecimientos se propone que: Los estudiantes tienden a
presentar un bajo nivel en las habilidades de busqueda y evaluacion de la informacién de paginas

web.

Objetivos
Objetivo general

1. Caracterizar las percepciones de uso, frecuencia y busqueda de la informaciéon en

paginas web en el aprendizaje de ciencias naturales.

2. Determinar mediante el uso del software “Neurone” la precisién del estudiantado en la

seleccion de la informacion.

Obijetivos especificos

1. Determinar el acceso a la tecnologia de informacion e internet en la escuela y en el

hogar por parte de los estudiantes.
2. Identificar las percepciones de busqueda de informacién en internet

3. Comparar percepciones de blsqueda de los estudiantes con los resultados obtenidos

en el software “Neurone”.



Capitulo 2: MARCO TEORICO

Es importante realizar una revision bibliografica de las definiciones acopladas a las
competencias digitales por los diferentes autores, en donde se presenta las relaciones entre
habilidades y aplicabilidad al trabajar con las competencias digitales. Para ello, se presentaran
las definiciones y aspectos representativos de cada autor y el enfoque al que estan orientados

los diferentes aportes entregados por cada uno.

Segun Bawden (2001) las competencias digitales tienen un aspecto técnico orientado al
conocimiento y las habilidades. Conocimiento tanto de las redes, de cémo funcionan y como esta
generada la informacion en la red. En cuanto a las habilidades que se deben manejar estan:
depurar informacion de la red y el uso que pueda tomar. Acercando el conocimiento a aspectos
técnicos relacionado con el uso mismo de la informatica.

Siguiendo la misma linea orientada a los aspectos técnicos que aporta Bawden, esta
Soby (2003). Quien plantea cuatro habilidades fundamentales dentro de las competencias
digitales: las tres primeras habilidades con un enfoque social, basadas principalmente en leer,
escribir y habilidades con enfoque matematico. La Ultima habilidad busca integrar las habilidades

anteriores, ademas, incluye el uso del computador como herramienta.

Otro tipo de definicion es la utilizada por Park y Kim (2000). Que busca la mejor forma de
sacar provecho a las tecnologias, reconociendo la existencia de aspectos mas bien especificos,
exclusivos del uso de la internet, la estructura donde se sustenta y la hipermedia. Habilidades

relacionadas con que los usuarios sepan orientarse en la internet.

Van Dijk (2005), propone que existen dos tipos de habilidades presentes: las formales y
las estratégicas. La primera habla de los aspectos técnicos que se mencionaron en definiciones
anteriores. La segunda, es referida a las habilidades para buscar, seleccionar, procesar y aplicar
la informacién. Estos objetivos particulares que propone presentan como objetivo general el

desarrollo o avance en la posicion social del usuario.

Ferrari (2013), presenta una definicion basada en otro tipo de caracteristicas esenciales,

cinco conceptos en los que engloba las habilidades relacionadas con las competencias digitales;

1. Informacién, que abarca desde la busqueda hasta el propésito de la
basqueda.
2. La comunicacién, como definicion esta planteada con la intencién de

compartir contenido con los otros usuarios de cualquier medio digital.
3. Crear contenido, elaborar y reelaborar conocimiento, expresiones

creativas, etc.



4. La seguridad, tanto personal como del contenido o datos producidos
5. Resolucién de problemas, identificar necesidades y tomar decisiones

informadas

La definicion que mejor abarca las descripciones anteriores esta sustentada por Van
Deursen & Van Dijk (2009). Quienes incluyen tanto habilidades técnicas como estratégicas,
presentadas en cinco pilares basicos; habilidades operacionales del internet (aspectos técnicos),
habilidades formales del internet (referida al uso de la hipermedia), habilidades de informacion en
internet (necesidad de informacién), habilidades estratégicas en internet (como propuso Van Dijk
(2005), orientadas a la busqueda y aplicacién de la informacién), el dltimo punto se refiere a

preguntas de investigacién (aludido a la habilidades individuales de los usuarios).

Competencias de Pensamiento Cientifico

Para poder definir adecuadamente las competencias de pensamiento cientifico (CPC) es
necesario también entender, el concepto de competencia y de sujeto competente (Labarrere,2009

citado en Quintanilla, M. 2012).

Las competencias se entienden como un conjunto de aptitudes cognitivas y no cognitivas
0 practicas (mental, material, discursivo, decisional...) que, con una adecuada utilizacion, este
conjunto de aptitudes permite la realizacion eficaz de una accién (Quintanilla, Izquierdo & Addriz,
2014). Entendiendo asi, las diversas aplicabilidades que posee el concepto de competencia,

orientada a diferentes tematicas especificas donde se puede acufiar el concepto.

Siguiendo la misma linea conceptual, hay que entender que las competencias se pueden
abordar desde diversas aristas epistemologicas, pero emergen como un atributo del sujeto
competente y no de la competencia (Labarrere,2009 citado en Quintanilla, M. 2012).
Entendiéndose entonces por sujeto competente alguien que es capaz, que sabe, que puede
hacer, que tiene la capacidad reconocida para afrontar una situacion, que posee un cierto grado

de dominio de habilidades y recursos para la accion (Quintanilla, Izquierdo & Aduriz, 2014).

Entonces, la CPC es entendida aqui como la capacidad de responder con éxito a las
exigencias personales y sociales que nos plantea una actividad o tarea bajo cualquier contexto
que permitan la posibilidad de enfrentarse a situaciones genuinamente probleméticas. Las CPC
que se deben desarrollar en el ambito escolar, deben aportar a la formacion de ciudadanos que
conviven con el medio de manera sustentable; que se apropian de las nuevas tecnologias, sin
embargo, hacen uso y las gestionan de manera ponderada y responsable (Quintanilla, Joglar, De
la Fuente & Astroza, 2017). La actividad cientifica escolar debe promover el desarrollo de CPC a
partir de la necesidad de resolver situaciones probleméticas que requieren planteamientos

nuevos desconocidos hasta entonces (Quintanilla, 2012).
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Competencias Digitales y su relacién con las ciencias.

Las competencias digitales estan presentes de manera transversal en las bases
curriculares como se menciond anteriormente, y cabe mencionar que las habilidades presentadas
no son de uso exclusivo del area de las ciencias, sino que también son incluidas en otras
asignaturas y de esta manera deben ser apoyadas desde cada una de las materias (Valverde-
Crespo, Pro-Bueno, & Gonzalez-Sanchez, 2018). Esto es importante de aclarar, ya que, las
habilidades desarrolladas en las competencias digitales guardan directa relacién con todas las
asignaturas escolares obligatorias. Es necesario y de suma importancia entonces, hacerlas parte
de la educacién cientifica de los ciudadanos, ya que son habilidades que los jévenes deben
desarrollar para ser trabajadores y ciudadanos capacitados, efectivos en la sociedad del siglo XXI
(Ananiadou y Claro, 2009).

En cuanto a las ciencias naturales, las TIC juegan un rol central en la ensefianza de las
ciencias, ya que la definicion de competencia segun propone Diaz (2006), estd compuesta de
tres elementos: una informacién; el desarrollo de una habilidad y todo puesto en accién en una
situacién inédita. Desde esta posicidon se genera la relacion con las ciencias en donde autores
como Cafial (2012) proponen cuatro dimensiones interrelacionadas para el desarrollo de las
competencias cientificas; conceptual, metodoldgica, actitudinal e integrada, en donde la
capacidad de obtener informacion relevante para la investigacion es un eje fundamental en el
desarrollo metodolégico de las competencias de cientificas, ya que la informacién recolectada es
de vital importancia en cualquier investigacién. También, Franco-Mariscal (2015), trabaja con el
manejo de la informacién como una de las aristas olvidadas en la ensefianza de las ciencias,
dando a entender que la blsqueda y evaluacién de la informacion son absolutamente necesaria
en cualquier proceso investigativo que requiera un marco tedrico que lo sustente, de esta manera
el autor presenta el manejo de la informacibn como una pieza clave en el desarrollo de

competencias cientificas.

Desde este punto de vista, las competencias digitales incluyen diversas habilidades que
se relacionan con habilidades de otras competencias, estas habilidades que se presentan ya sean
las lectoras, sociales, éticas o las presentes en la dimension de informacion de la competencia
digitales (Tabla 1), son las que rigen de forma integrada, como buscar, seleccionar, evaluar y
gestionar informacién de fuentes digitales e Internet (Valverde-Crespo et al., 2018), area que

guarda mayor relacion con el quehacer cientifico descrito.
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Habilidades de busqueda y evaluacion de la Informacién en paginas web.

La accién de buscar paginas web, consiste en ingresar en un buscador y agregar las
palabras claves necesarias, para generar una busqueda web entre toda la informacion disponible
(Maglione & Varlotta, 2012). Por otro lado, la seleccion de las paginas web guarda directa relacion
con el buscador, generalmente Google (Valverde-Crespo et al., 2018). Como ejemplo, se pueden

tomar de referencia los motores de busqueda mas utilizados; (http://www.google.cl), Bing

(http://www.bing.com) o Yahoo! (http://www.yahoo.com). En donde cada motor de busqueda

funciona con parametros diferentes en cuanto a la prioridad que entregan a las diferentes paginas
web; de este modo, se pueden obtener diversos resultados al ingresar las palabras claves. Pero
la accién de buscar, no es solamente digitar palabras, como tampoco leer es decodificar signos.
Para realizar una blsqueda se debe considerar todos los procesos mentales que se estan

realizando.

Respecto a los criterios necesarios para realizar una correcta bisqueda de informacion,
y aungque no existe un consenso en los criterios de blsqueda, entre las habilidades frecuentes,
se encuentran: la identificacion de palabras clave y términos relacionados, asi como la capacidad
para el refinamiento de la basqueda inicial. (Cabrera, 2018). Autores como Maglione & Varlotta
(2012) proponen més criterios como: el lenguaje natural, el uso de la busqueda avanzada, etc.
Muchos de ellos compartidos por otros autores.

Por otro lado, la credibilidad que posea la informacién es vital para la realizacién de
cualquier actividad formal. Disponer entonces, de criterios sélidos para evaluar los recursos
digitales resulta ser de suma importancia (Codina, 2000), la evaluacién de la confiabilidad de las
fuentes funciona como una destreza intelectual de orden superior por todas las acciones que
debe realizar una persona para discriminar la confiabilidad de las fuentes (Beas et al., 2000). Para
lo anterior, existen diversos criterios establecidos por Beas et al. (2000) y Codina (2000) en la
evaluacion de la informacion y su confiabilidad, sin embargo, los mencionados a continuacion

parecen cobrar mayor relevancia:

1. Corroboracién de la informacién. A partir de la cantidad de evidencia es
posible declarar una informacion més confiable que otra, dependiendo de la cantidad de
respaldo que la sustente (Beas et al., 2000).

2. Grado de expertizaje del que proporciona la informacién o Autoria.
Cuando el sujeto que proporcione la informacion posea antecedentes que avalen su
experticia y dominancia de conocimiento, aquella informacién aumentara de validez
(Beas et al., 2000). Bajo el mismo criterio, es posible complementar con dos distintos
parametros al sujeto emisor de la informacion, agregando la produccién y edicion del
recurso (Codina, 2000).

12


http://www.google.cl/
http://www.bing.com/
http://www.yahoo.com/

3. Contenido. Subdividido bajo la cantidad y calidad de informacion, para el
primer caso es posible evaluar el grado de cobertura o exhaustividad de la informacion,
y para calidad, exhaustividad, rigor, actualizacion, edicion, sistematizacion, interés

intrinseco y originalidad (Codina, 2000).

Los criterios aunados por los autores, sirven como base técnica para el uso
efectivo de las habilidades descritas en las competencias digitales, competencias que en
sus estudios mas recientes estan orientados al desarrollo competente de los ciudadanos

como una forma de interaccion eficaz con las ciencias y la sociedad del siglo XXI
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Capitulo 3: MARCO METODOLOGICO

Tipo de Estudio
El presente trabajo consistié en un estudio exploratorio con el fin de caracterizar a los

alumnos en el marco de un proyecto de investigacion Chile-Finlandia EDU-AKA 03, Fig. 1 este
estudio es de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, que tomo en cuenta parte de los resultados

obtenidos de un cuestionario de competencias digitales.

En cuanto a los estudios exploratorios, en ellos se determina una visién general de
manera aproximativa de una realidad (en este trabajo, el nivel inicial de habilidades de busqueda
y acceso a la tecnologia de los alumnos), determinada por la evaluacién que se realiz6 a los
estudiantes (Nifio Rojas, 2011). En este caso no hay necesidad de un grupo control, ya que se
trabaja de manera no experimental, al no poseer una intervencién de por medio no requiere
comparar un estadio inicial con uno final. Por otra parte, los grupos considerados control y
experimental en la investigacion a la que estan sujetos los datos, seran considerados como

grupos igualmente validos en este trabajo.

Ademas se optd por un enfoque cuantitativo, ya que la informacién que se utilizara es de
caracter cuantificable o medible, por ello, en este tipo de estudios los analisis realizados no deben
considerarse de manera sistematica, ya que al trabajar con una perspectiva cuantitativa, el
proceso de deduccién de los datos tiene una orientacion mas marcada que un enfoque cualitativo
(Lépez-Roldan & Fachelli, 2015).

Para poder conseguir un tratamiento de la informacién obtenida, en donde la informacion
sea acabada y confiable es necesario que los resultados sean tratados por un programa
computacional especializado en el andlisis de datos (Hernandez, 2010). La importancia en el
uso de un programa especializado, otorgando la oportunidad de analizar los valores obtenidos de
manera eficiente, entregando los valores numéricos que se interpretan como resultados que
posteriormente permiten determinan el nivel de los estudiantes respecto a las habilidades que se

evaldan.
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Estructura del proyecto Chile-Finlandia EDU-AKA 03
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Fig. 1 Mapa representativo de la estructura del proyecto CONICYT-AKA EDU 03

Solo el cuadro marcado con naranjo representa parte de esta investigacion, no esta
marcado completamente, ya que no se utilizara la totalidad del mismo. Para esta investigacion se
utilizar4 parte de los datos que se pueden extraer del software Neurone y del test de

Competencias Digitales (CD) y solo incluye el apartado 1y 3.

Muestra
La totalidad de estudiantes de la cual se obtuvieron datos en el marco del proyecto EDU

AKA-03 es de 330 estudiantes, dentro de ellos cursan tanto 5° como 6° bésico, con una cantidad
total de 12 cursos (6 sextos y 6 quintos) pertenecientes a diversos establecimientos
educacionales de la Regién Metropolitana. Todos los establecimientos participantes del proyecto
son de caracter publico, situacion socioeconomica baja y considerados vulnerables. Las

ubicaciones donde se encuentran estos son:

. Escuela basica Colegio Maestra Elsa Santibafiez, La Florida.
. Fundacién Educacional Escuela San José Obrero

o Escuela Pablo Neruda, San Miguel.

o Escuela basica Ciudad de Barcelona, Pedro Aguirre Cerda.
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. Colegio Nobel Gabriela Mistral, San Bernardo

De los establecimientos y cursos mencionados, una vez obtenidos todos los datos se
procedid a considerar para los resultados solo los que respondieron el cuestionario CD
(competencias Digitales), describiendo este subconjunto de estudiantes, con un total de 330
alumnos (176 estudiantes de quinto afio basico y 154 estudiantes de sexto afio basico), donde
60 estudiantes pertenecen a la fundacion San José Obrero, 74 al Colegio Nobel Gabriela Mistral,
92 a la Escuela basica Colegio Maestra Elsa Santibafiez, 68 a la Escuela Pablo Neruda, 36
Escuela basica Ciudad de Barcelona. Cuyas edades oscilaban en el rango de los 9 a los 15 afios,
otro dato que pudiese ser importantes que contaban con 169 nimero de nifias y 161 nimero de

nifos totales.

Procedimiento de recoleccion de datos.

El proceso de recoleccion de datos consistio en la aplicacion de un cuestionario tipo Likert
en donde los alumnos evaluaron diferentes enunciados orientados solamente a evaluar sus
percepciones con respecto a las competencias digitales. También se destind 45 minutos para la

realizacion de este por alumno de grupo curso.

Es debido sefalar que todas estas intervenciones se realizaron con apoyo de los
docentes en aula, fue de uso exclusivo en el area de ciencias, tanto ciencias naturales como
ciencias sociales, aunque el &rea de las ciencias sociales no cobrara ninguna relevancia en esta

investigacion.

La recoleccion de datos “Neurone” consistié en la aplicacion del software “Neurone”,
programa cuyas funciones incluyen: guardar todo lo que digiten los alumnos en este software,
donde realizan clic con el mouse, las paginas que seleccionan como (tiles, como evallan la
informacion presentadas en ellas, etc. Toda la informacion recolectada queda registrada en un
servidor alojado en Estados Unidos, California. Para la aplicacion de este software se utilizaron
90 minutos por alumno de grupo curso, incluyendo también horarios extras para los alumnos que

no alcanzaron a realizar la evaluacion.
Instrumentos de recoleccion de datos

En esta seccidn de la investigacion se intenta describir de la mejor forma posible como
estan estructurados y como funciona cada uno de los instrumentos utilizados en la recoleccion

de datos. Tanto como el cuestionario de Competencias Digitales (CD) como el software
NEURONE.
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Cuestionario de Competencias Digitales

El cuestionario de competencias digitales (consta de instrucciones de como contestar, y
cuatro apartados o secciones con tematicas especificas de las competencias digitales que seran

descritas a continuacién. Para observar el documento véase el apéndice 1
Apartado 1: Tecnologia de la informacion e Internet en casa y en la escuela.
Apartado 2: ¢ Qué tipo de pensamientos tienes sobre el aprendizaje?
Apartado 3: ¢ Qué tan bien sabes usar internet?

Apartado 4: ;Como se siente usar la Internet?
Estos cuatro apartados fueron evaluados bajo la siguiente estructura:

En el apartado nimero uno, el tema a abordar es el acceso que tienen los alumnos al
internet, al uso de tecnologias y que tan a menudo recurren a ellas para diversos propoésitos,
dentro de ellos, las tareas y la basqueda de informacion. Para identificar cada uno de estos temas,

se crearon divisiones entre preguntas.

. ¢ Tienes acceso a computadores de escritorio, Tablet o teléfonos
inteligentes (smartphone)?

Las preguntas o declaraciones presentadas en este subapartado (5 preguntas o
declaraciones) solo consideran el rango “si” 0 “no” segun qué opcién describa mejor su
situacion.

. ¢ Tienes acceso a internet?

Las preguntas o declaraciones presentadas en este subapartado (3 preguntas o
declaraciones) solo consideran el rango “si” 0 “no” segun qué opcién describa mejor su
situacion.

¢ Qué tan a menudo usas computador de escritorio, tablet o teléfono inteligente
(smartphone) para los siguientes propositos?

Las preguntas o declaraciones presentadas en este subapartado (6 preguntas o
declaraciones) utiliza rangos para la respuesta de los alumnos (nunca, casi hunca, rara
vez [1-2 veces al mes]; 1-2 veces a la semana; una vez al dia; diariamente menos de 2
horas; diariamente més de 2 horas).

¢ Qué tan a menudo usas computador de escritorio, tablet o teléfono inteligente
(Smartphone) para tus tareas?

Las preguntas o declaraciones presentadas en este subapartado (3 preguntas o
declaraciones) utiliza rangos para la respuesta de los alumnos (hunca, casi nunca, rara
vez [1-2 veces al mes]; 1-2 veces a la semana; una vez al dia; diariamente menos de 2

horas; diariamente méas de 2 horas).
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o ¢, Qué tan a menudo usas Internet para buscar informacion?

Las preguntas o declaraciones presentadas en este subapartado (3 preguntas o
declaraciones) utiliza rangos para la respuesta de los alumnos (hunca, casi nunca, rara
vez [1-2 veces al mes]; 1-2 veces a la semana; una vez al dia; diariamente menos de 2

horas; diariamente mas de 2 horas).

En el apartado nimero dos, busca recolectar la opinién de los alumnos sobre qué
consideran aprender, como creen que se realiza el aprendizaje. Para la realizaciéon de este
apartado se utilizaron nueve oraciones abiertas que los alumnos debian contestar con la opcion
que consideraran como el mejor final. Estas nueve oraciones poseian tres respuestas posibles

cada una, donde solo debian marca una opcion.

El apartado numero tres posee trece preguntas o declaraciones sobre qué tan bien creen
ellos mismo que saben usar la internet, en cuanto a blsqueda y evaluacion de la informacién.
Los alumnos deben responder a estas declaraciones seleccionando si estan: muy en desacuerdo;

desacuerdo; ni acuerdo ni desacuerdo; de acuerdo; muy de acuerdo en cada una de ellas.

El apartado nimero cuatro posee 20 preguntas o declaraciones sobre su sentir, 0 si estan
agobiados o tensos en el uso de internet, como también si lo encuentran beneficioso o Util. Los
alumnos deben responder a estas declaraciones seleccionando si se encuentran: muy en
desacuerdo; desacuerdo; ni acuerdo ni desacuerdo; de acuerdo; muy de acuerdo en cada una de

ellas.

Software Neurone

El programa NEURONE, es un software disefiado exclusivamente para evaluar las
habilidades de los estudiantes de primaria en el marco del proyecto CONICYT-AKA EDU 03, de

esta manera recolectar datos en funcién a cuatro ejes fundamentales.

. Busqueda

. Evaluacion

o Confiabilidad
) Sintesis

Estos cuatro ejes se evaluaron bajo la siguiente estructura del software.

Inicialmente los alumnos, poseedores de un usuario especifico tuvieron que registrarse
en el software una vez escrita la direccion IP (http://192.241.147.211) del servidor en una pantalla

de carga que se muestra en la Fig. 2 a continuacion.
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Ingresar en NEURONE

Nombre
=

Usuario
&

Contrasefia

a

Fig.2Pantalla en la que se registran los usuarios correspondientes a cada alumno.

Una vez dentro del programa los alumnos reciben un mensaje como en la bandeja de
entrada de un correo email, mensaje que contiene la tarea que ellos deben ejecutar, el programa
consta de cuatro tareas siendo dos de estas sobre contenidos de ciencias sociales y otras dos de

ciencias naturales.

NEURONE i Tarea

Bandeja de entrada (1)
Borradores

Enviados

Todos

De: Vicente Fernandez <vicente.fernandez@escuelariopuelo.cl>
Para: Tu
Asunto: Necesito ayuda

jHola!

i nombre es Vicente y vivo con mi familia en Cochamé, sur de Chile, aqui en mi colegio tenemaes un pequefio club de ciencias.

En la ditima reunidn del club, discutimos respecto a que en el planeta, existen lugares donde llueve mucho y en otros donde casi no llueve. Yo guedé con la
responsabilidad de averiguar qué explica las diferencias en la cantidad de lluvias de diferentes lugares.

Por eso, te pido que, por favor, me ayudes buscando la informacion adecuada en tres fuentes de internet y que me envies un resumen elaborado a partir de
combinar informacién de dichas fuentes

jGracias!

Vicente Femnandez
Escuela Rural Rio Puglo, Cochamo, Region de 105 Lagos

‘Fig. 3 Captura de pantalla correspondiente a una de las tareas que los alumnos deben resolver

En la Fig.3, se aprecia una de las tareas orientadas a la asignatura de ciencias naturales
en donde los alumnos deben leer y continuar con la resolucion de esta. Para ello se utilizé un
buscador, en este caso NEURONE, que posee un compendio de 20 paginas elegidas y revisadas
para la resolucion de la tarea como se observa en la Fig. 3. Es importante destacar el contenido
de las tareas, ya que las actividades estan orientadas en un contexto especifico, las ciencias
naturales y la intencionalidad de los procesos que se realicen van en pos del desarrollo de
habilidades con enfoque cientifico. Las tareas estan repartidas en la produccién de un articulo y
un email, las teméticas son; el crecimiento de los arboles a diferentes velocidades en distintos

lugares y la diferencia en el caudal de agua en los distintos lugares respectivamente.
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En la Fig.4, no todas las paginas escogidas son utiles en la realizacion de la tarea, hay
solo tres paginas por tarea que permiten realizar adecuadamente la investigacion por parte de los
alumnos, por ello, los alumnos deben ser capaces de seleccionar adecuadamente estas paginas.
Para este trabajo de tesis se utilizara tanto la cantidad de blsquedas que realicen, tiempo que
demoraron en realizar las blsquedas, las paginas a las que ingresaron, las que leyeron y también

las que seleccionaron como adecuada sean 0 no las correctas.

NEURONE M Tarea

?’[@J’R}%‘[ \(4 Iwvia e

5 Beneficios de la lluvia que quiza no conocias
hittp:f 1ce.£5/5-b i0s-de-la-lluvia-que-quiza-no-conocias/

* Contacto 5 Beneficios de la lluvia que quizé no conocias Abr 21 2016 _.. Durante los Gltimos dias estamos teniendo gran cantidad de lluvias en muchos
puntos ... de las ventajas evidentes de las luvias, como son el recargar las cuencas

¢ Sabes cuanto llueve en Chile en un afio? Pronostico del tiempo en tu comuna

hitp:/Awww.apptech. clisabe o hile-en. pronestico-del-tiempo-en-tu-comuna-meteored/
especificamente para tu comuna. Esto es muy relevante porque no es lo mismo la lluvia .. durante las horas y dias. Puedes seleccionar i la animacion
muestra lluvia y viento ..., lluvia y nieve, nubosidad, temperatura, y otras. Dispone de vistas

Cuatro muertos por fuertes lluvias en Chile
hitps:/www.eluniverso. 12017/06/17/ 5219/cuatro-muertos-fuertes-i hile

* Cuatro muertos por fuertes lluvias en Chile * Portada ... * Economia de bolsillo Cuatro muertos por fuertes lluvias en Chile Internacional AFP .. de hogares
sin agua en Chile por fuertes lluvias La Paz -Cuatro personas

En 2015 registraron un 63% mas de lluvias en la provincia

hitp://mwww eldiari m/elcampo/En-201 6! de-li n-1a-provincia-20160118-0018 htm!

de 2016 En 2015 registraron un 63% mas de lluvias en la provincia .. registrd un Niffo tan intenso cmo el que se vive en este verano. Las lluvias ... no fue un
problema, ya que las lluvias ayudaron a sortear el inconveniente

Esta noche podras ver lluvia de estrellas en cielo de Coquimbo

http:/iwww.elobservatodo. he-pod ver-lluvia-d trellas-en. lo-0i g X

Sociedad » Internacional Esta noche podras ver lluvia de estrellas en cielo ... y maiiana podras observar una espectacular lluvia de geminidas. Por Equipo El
Obser .. |a titima lluvia de meteoritos de este afio. Su amplia visibilidad

¢ Cuales son las causas de las lluvias e inundaciones en la costa del Peru?

http://rpp.pe/blog/mongabay -son-las-causas-de-las-lluvi la-costa-del-peru-noticia-1031261

BUSCAR * Portada * Mongabay ¢ Cudles son las causas de las lluvias ... del Pacifico por razones meteorolégicas, es decir, las lluvias. la humedad ..
—que ha sido bautizado como El Nifio Costero— es una pared de lluvias en el norte.

Fig. 4 Captura de pantalla correspondiente a una busqueda realizada en el programa NEURONE.

El programa tiene asignada una duracién de tiempo por cada una de las actividades que
deben realizar los estudiantes, cuando el tiempo se acaba el programa indica cuantas paginas
correctas o erréneas fueron seleccionadas. Para que la no seleccién de paginas por parte del
estudiantado impida continuar con el normal desarrollo de la evaluacion, el programa
autocompleta con las paginas correctas independiente de que las que hayan seleccionado sean

incorrectas, como se observa en la (Fig.5).
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Tiempo para buscar paginas ha terminado. Desafortunadamente, no enconiraste fodas las paginas necesarias, por lo que sélo tienes
1 estrellas. No te preocupes, ya que te |as daré cuando las necesites

lﬁ ¢ Sabes cuanto llueve en Chile en un afio? Pronostico del tiempo
en tu comuna
iExcelente paginal

Q Esta noche podras ver lluvia de estrellas en cielo de Coquimbo

Pagina regular

Fig. 5 Captura de pantalla correspondiente que muestra la cantidad de paginas correctas y erréneas.

El programa también permite guardar cuantas veces se equivocaron en marcar una
pagina como correcta siendo esta errénea, también registra cuantas paginas selecciond el
estudiante e indica con estrellas el nivel de acierto de los alumnos. Estos datos registrados en el
programa seran debidamente utilizados para evaluar el nivel inicial de los alumnos al realizar

basqueda, evaluacién y seleccion de informacién relevante.

En la siguiente etapa, los alumnos deben realizar un trabajo de evaluacion de la
confiabilidad de cada una de las tres paginas web seleccionadas como pertinentes para la
realizacion de la tarea, esta evaluacion queda evidenciada cuando los alumnos marcan con una
cantidad de estrellas de una a cinco y justifican su eleccién mediante un cuadro de texto donde

deben escribir el porqué de su eleccién de estrellas para la pagina correspondiente.

Los alumnos posteriormente deben seleccionar informacion (til para la realizacién de una
sintesis con la informacion que hayan considerado, este paso es el tltimo, siendo el objetivo final
de cada una de las cuatro tareas que deben realizar (Fig: 3). Para este trabajo de tesis, no se
considerard este Ultimo paso de sintesis, ya que el andlisis del porqué los alumnos decidieron
escribir y como lo hicieron implica un trabajo multifactorial que conlleva un andlisis mucho mas
profundo y acabado del presentado aca, donde se deben tener en cuenta las competencias

lectoras de los alumnos entre otras caracteristicas de ellos.
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Andlisis de los datos

Andlisis de Correspondencias Mdultiples

El Andlisis de Correspondencias Mdltiples, es una técnica estadistica para analizar la
relacién entre categorias de variables cualitativas. El andlisis de correspondencias multiples es
una generalizacién del Andlisis Factorial de Correspondencias simples. El andlisis factorial de
correspondencias simples permite estudiar la relacion entre dos caracteristicas en la misma
poblacion (tablas de contingencia), en cambio, el analisis de correspondencias mdltiples, permite
estudiar las relaciones entre cualquier nimero de categorias de variables, generando mapas de

posicionamiento entre las variables que se utilicen.

Ademas, cada categoria ingresada como variable de andlisis es representada con un
punto en el gréfico, en donde la distancia entre cada punto indica las relaciones que poseen entre
ellas. Respecto a las variables admitidas en este modelo estadistico, es necesario que sean de
caracter nominal u ordinal. Nominal cuando se asigna un respectivo nombre a una categoria,
ordinal cuando ademas de poseer un nombre especifico, se puede organizar de una manera
apropiada, siendo mas informativa que la anterior. De esta manera las variables cuantitativas
también pueden reestructurarse de modo que, puedan ser utilizadas como variables ordinales.
Con una codificacién adecuada, se pueden analizar tablas de medidas con el uso del Analisis de

Correspondencias Mdltiples.

En primera instancia, la informaciéon obtenida por el cuestionario realizado por los
alumnos fue debidamente tabulada y codificada en planillas de célculo MS Excel para su posterior

andlisis. Los apartados utilizados son, el apartado uno y el tres.

Para cumplir con el primer objetivo especifico propuesto solo se tom6 en consideracién
el apartado nimero uno, dentro de este apartado, las preguntas orientadas al acceso a la
tecnologia de informacion e internet en la escuela y en el hogar corresponden a las primeras ocho
preguntas ITC1-ITC8 (véase el apéndice 2). Los datos correspondientes a estas ocho preguntas

fueron dispuestos segun frecuencia en un grafico de columnas apiladas.

Para el segundo objetivo especifico propuesto respecto a la frecuencia de uso de las
tecnologias tanto en la escuela como en el hogar, se utilizaron las preguntas ITC9-ITC20 (véase
el apéndice 2). Para el correcto analisis de los datos otorgados por estas preguntas se utilizé un
programa especializado (IBM SPSS-23). Para ello se ingresaron las tablas tabuladas previamente
en MS Excel, con las respectivas caracteristicas de cada una de las variables. Una vez ingresada
las diversas variables, se utiliz6 una herramienta de analisis del programa (IBM SPSS-23) que
permite realizar una “reduccion de dimensiones”, al realizar esta accién se generan las tablas

con frecuencia absoluta y la carga factorial de cada una de las preguntas y sus correspondientes
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alternativas. Para realizar la reduccién de dimensiones se eliminaron todos los datos que al
menos en una de la dimensiéon posea un valor menor al 15% (carga factorial <15). Una vez
realizada la reduccion solo las preguntas desde ITC10-ITC20 fueron relevantes, siendo eliminada
la pregunta ITC9. Finalmente se obtienen los graficos de correspondencia multiple, medias
discriminantes y puntos de categoria.

Para la realizacion del tercer objetivo especifico se procedié de la misma forma que en el
objetivo especifico anterior, pero esta vez, considerando el tercer apartado del CD (test de
competencias digitales). Correspondientes a las preguntas SELF1-SELF13 (véase el apéndice
2). Al realizar los andlisis de reduccion de dimensiones, no fue necesario eliminar ninguna de las
preguntas mencionadas.

Mediante el programa (IBM SPSS-24) se analizaron las correspondencias de las
variables presentadas en los dos apartados con sus respectivas reducciones de datos con la
técnica de correspondencia mdltiple, con los datos otorgados, se clasificaron las diferentes
respuestas en dos grupos, es decir que dependiendo de ciertas preguntas y la respuesta que
posean se podra predecir otras variables asociadas estadisticamente. También se utilizaron los
resultados obtenidos del software Neurone, previamente tratados por terceros, los resultados

entregaron se ajustaron e interpretaron en tablas de MS Excel.
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Capitulo 4: RESULTADOS

En esta seccion de la investigacién se muestran los resultados de la evaluacion
realizada. Los primeros resultados corresponden a la informacion que entregé el apartado 1 del

cuestionario de competencias digitales.

Acceso a la tecnologia de informacidn e internet en la escuela y en el hogar que tienen
los estudiantes.

Es necesario volver a mencionar que los estudiantes a los que se les realiz6 este test de
competencias digitales, pertenecen a instituciones de caracter publico y consideradas como
vulnerables. Teniendo en cuenta esta realidad, entonces, se presentara a continuacion un grafico

gue representa la totalidad de respuestas entregadas por los estudiantes.

Acceso a la tecnologia de informacion e internet
en la escuela y en el hogar

100%
80%
60%
40%
20%

0

ITC1 ITC2 ITC3 ITC4 ITC5 ITC6 ITC7 ITC8

X

ESi mNo

Fig.6: Grafico distribucién de preguntas del primer apartado.

Para obtener estos resultados se procedié a utilizar la frecuencia de respuesta de las
primeras ocho preguntas del primer apartado, luego calculando los promedios de respuesta
permitieron determinar que, solo el 38,34% (ITC1) de los estudiantes poseen un computador en
casa, ademas el 43,2% (ITC2) posee una Tablet que pueden usar en casa. Pero de ellos solo el
14,55% (ITC6) puede utilizarlos para acceder a internet. Los resultados obtenidos reflejan el bajo
nivel de acceso a internet por parte de los estudiantes en uso de Computadoras y tablets. Y
aunque el nivel continda siendo bajo, se demostr6 que el 28,88% (ITC3) posee un teléfono
inteligente y que de ellos el 26,62% (ITC7) lo utiliza para acceder a internet. Aunque los promedios

de acceso a internet no son excluyentes entre si, incluso al sumar estos promedios (42,17%) el
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porcentaje de acceso no llega a alcanzar el 50%. Por otro lado, el 41,35% (ITC4) puede utilizar
computadores o tablets en la escuela y el 21,42% (ITC5) puede usarlos en otros lugares. Pero
solo el 13,31% (ITC8) tiene acceso a internet en la escuela. Siendo este Ultimo también un
resultado bajo. Los porcentajes entregados anteriormente se pueden observar graficados como
“Si” en la Fig. 6.

Percepciones de los alumnos sobre que tan bien ellos buscan en internet

Con el uso especializado del software SPSS 23 se redujeron las variables consideradas
menores a (<.15) en su carga factorial en las dos dimensiones, esto es necesario ya que cualquier
valor inferior a este rango se considera como incluida en las demas variables con mayor carga.
A continuacion, se presenta un grafico que muestra la distribucion de medidas en funcion a las

dos dimensiones.

Andlisis de Correspondencias Mdltiples

Medidas discriminantes

044

Dimension 2

01

0.0

T 1
0.0 0.1 02 0.3 04 0s
Dimensién 1

MNarmalizacidn de principal de variable.

Fig. 7: Grafico de medidas discriminante distribuido por carga factorial

Este grafico permiti6 eliminar la pregunta ITC9 y trabajar exclusivamente con las
preguntas ITC10-SELF13. En él se puede observar que las variables mas significativas para la
muestra son las preguntas SELF6 y SELF3, por el valor factorial que poseen estas categorias,

por este motivo, se observan mas alejadas del origen. Otra caracteristica destacable de este
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gréfico es que las variables tienden a la dimensién 1, ya que se acercan mas los puntos al eje de

las abscisas que al de las ordenadas.

Con las categorias utilizadas se logré identificar dos grupos. Estos grupos son faciles de
ver al realizar un grafico de conjunto de puntos de categoria. Este grafico permite observar las

coordenadas respectivas a las cargas factoriales de cada alternativa de las categorias a trabajar.

Grafico conjunto de puntos de categoria
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Fig. 8: Conjunto de puntos de categoria, separacion de grupos.

Los grupos antes mencionados y visibles en el grafico se obtuvieron al realizar un corte
en el eje de la dimension uno, correspondiente al eje de las abscisas en donde la recta corta en
el origen del eje. Formando entonces, estos dos grupos. Los valores que se presentan en el
gréfico son una codificacion asignada a cada una de las alternativas respectivas a cada pregunta,
realizar una identificacion de cada categoria, permite extraer tablas correspondientes a cada uno

de los dos grupos.
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Para identificar los dos grupos formados por cada categoria presentada en la Fig. 8, se

analizaron las tablas de frecuencia y carga factorial observadas en el anexo 1. Los datos

presentados en dichas tablas, permitieron identificar el perfil de uso de tecnologia por parte de

los estudiantes, ademas permite generar de manera estadistica la relacion con las percepciones

que ellos poseen de como buscan en internet.

¢, Qué tan a menudo usas computador de escritorio, tablet o teléfono inteligente
(Smartphone) para los siguientes propositos?

Correo electrénico (email)

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

49,84
23,64
9,90 7,35
2,88 3,832 56
Grupol Grupo2
H Nunca Casi nunca
Rara vez (1-2 veces al mes) 1-2 veces a la semana
B Una vez al dia M Diariamente menos de dos horas

H Diariamente mas de 2 horas

Fig. 9 Grafico distribucion de respuestas test Competencias Digitales ITC10

En la Fig. 9 se puede observar como el grupo uno, tiene una categoria que lo

representa ampliamente. Alrededor del 50% de los estudiantes nunca utiliza la

tecnologia para enviar correos electronicos (email), en cuanto al grupo dos la variable

mas significativa es que, “casi nunca” utilizan la tecnologia para trabajar con correos

electrénico (email) con un 23,64%. El resto de las categorias presentadas en el grupo

dos, no son lo suficientemente significativas porcentualmente. Demostrando que la

mayoria de los estudiantes casi nunca o nunca utiliza tecnologia para enviar correos

(email).
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Comunicacién con amigos (e. g. chat, WhatsApp, Facebook, Skype).

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

11'9911,36

11,36

Grupol

B Nunca
m Rara vez (1-2 veces al mes)
B Unavez al dia

MW Diariamente mas de 2 horas

22,0822,40

15,4

Grupo?2

B Casi nunca
1-2 veces a la semana

B Diariamente menos de dos horas

Fig. 10: Grafico distribucion de respuestas test Competencias Digitales ITC11

En la Fig. 10 se puede observar como el grupo uno, no posee una categoria

representativa, siendo representado por el bajo o nulo uso de la tecnologia para la comunicacién

con amigos. Alrededor del 16,72% de los estudiantes lo utiliza rara vez con este objetivo. A

diferencia de lo que se puede observar en el grupo dos, donde las tres categorias representan un

uso bastante frecuente de tecnologia para la comunicacién con amigos. En aspectos generales,

alrededor del 60% de los estudiantes de la muestra utilizan al menos una vez al dia tecnologia

para comunicarse con amigos.

Buscar informacién (por ejemplo, Google, Wikipedia)

25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

20,13

1,32

Grupol

B Nunca
M Rara vez (1-2 veces al mes)
B Una vez al dia

M Diariamente mas de 2 horas

17,61
17,92 /6

Grupo2

M Casi nunca
1-2 veces a la semana

M Diariamente menos de dos horas

Fig. 11: Grafico distribucion de respuestas test Competencias Digitales ITC12
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En la Fig. 11 se puede observar como el grupo uno, posee dos categorias que sobresalen
del resto de categorias del grupo uno, “nunca” y “casi nunca”. En donde, el grupo uno vuelve a
marcar tendencia por el escaso acceso a tecnologias con el objetivo de buscar informacién. Se
puede destacar que el 49,22% de los estudiantes pertenecen solo a estas dos categorias. Por
otro lado, el grupo dos destaca con un 36,37% de los resultados totales, indicando que este
mismo porcentaje de alumnos accede al menos una vez al dia a realizar este tipo de actividades,

ademas 15,05% lo hace por méas de dos horas diarias.

Compartir textos, fotos o videos (por ejemplo, blogs, Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube)

30,00 27,90
25,00 1,32
20,00
15,05
15,00
10,00 8,78
5,64
5,00
0,00
Grupol Grupo?2
B Nunca M Casi nunca
Rara vez (1-2 veces al mes) 1-2 veces a la semana
B Unavez al dia B Diariamente menos de dos horas

MW Diariamente mas de 2 horas

Fig. 12: Grafico distribucion de respuestas test Competencias Digitales ITC13

En la Fig. 12 se observa en el grupo uno, que posee dos categorias con una frecuencia
alta en comparacion al resto de las categorias, estas son “nunca” y “casi nunca” donde en
conjuntas abarcan 49,22% de la muestra total de estudiantes. En cambio, el grupo dos no
presenta una categoria que sobresalga considerablemente del grupo. Pero es destacable que al
menos el 36,37% de los estudiantes ingresa al menos una vez al dia a compartir fotos o videos,

por ejemplo, en Redes Sociales.
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¢, Qué tan a menudo usas computador de escritorio, tablet o teléfono inteligente
(Smartphone) para tus tareas?

Uso de tecnologia en la escuela para la realizacion de tareas.

45,00

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00 541
5,00
oo L

Grupol Grupo2

38,85

29,62

H Nunca M Casi nunca
Rara vez (1-2 veces al mes) Una vez al dia

M Diariamente menos de dos horas B Diariamente mas de 2 horas

Fig. 13: Grafico distribucion de respuestas test Competencias Digitales ITC15

En la Fig. 13 se puede observar como el grupo uno, tiene solo una categoria “nunca” que
representa el 38,85% de los estudiantes. Ademas, como ha ocurrido anteriormente el grupo dos
tiene como categoria mas significativa “casi nunca” con un 29,62%. Considerando solo estas dos
categorias, se obtiene que el 68,5% de los estudiantes que no utiliza o casi nunca utiliza la
tecnologia para realizar tareas en la escuela. Una tercera categoria que se debe resaltar es la del

uso poco frecuente “Rara vez (1-2veces al mes)”, que percibe el 14,65% de los estudiantes.
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Uso de tecnologia en casa para la realizacion de tareas.
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Fig. 14: Grafico distribucion de respuestas test Competencias Digitales ITC16

Se observa en la Fig. 14, que el grupo uno no posee una categoria que resalte demasiado

por sobre las otras, aunque la que posee mayor frecuencia es “Una vez al dia” con un 16,46%.

El grupo que mas destaca es el segundo en cuando a frecuencia se trata, demostrando que al

menos el 52,21% de los estudiantes ingresa al menos dos horas al dia a realizar tareas con el

uso de tecnologia, teléfonos inteligentes, tablet o computadoras.

En otra parte (por ejemplo, en casa de un amigo)
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Fig. 15: Grafico distribucion de respuestas test Competencias Digitales ITC17
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En la Fig. 15, se observa como el grupo uno posee dos categorias similares “nunca” y
“casi nunca” con un porcentaje de frecuencia de 51,45%. Se distingue también que al mismo
grupo uno pertenece la categoria “Una vez al dia”, como ya se habia mencionado anteriormente,
al ser esta categoria de una frecuencia baja, no permite ser representativa de un grupo en
especifico, por este motivo se ve influenciada por las categorias “nunca” y “casi nunca” que
estadisticamente son mayores. En cuanto al grupo dos, se observa que las categorias poseen

una frecuencia porcentual similar.

¢, Qué tan a menudo usas Internet para buscar informacion?

Uso Internet en la escuela cuando hago mis tareas.
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Fig. 16: Grafico distribucion de respuestas test Competencias Digitales ITC18

En la Fig. 16 se observa que el grupo uno responde exclusivamente a la opcién de
“nunca” con un porcentaje total de 43,79%, en el grupo dos sigue liderando aquella opcién aunque
con menor frecuencia con un 21,74%, por otro lado el 15,63% del mismo grupo declara usar el
internet en la escuela cuando hace tareas por al menos dos horas diarias, que puede
correlacionarse con el 9,63% que declara usarlo al menos una vez al diay el 6,21% de mas de 2
horas diarias, dando un 31,47% total de referencia a que el internet en la escuela si es
aprovechado frecuentemente y de forma diaria por el estudiantado cuando realizan tareas en el

grupo dos.
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Uso Internet en casa cuando hago mis tareas.
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Fig. 17 Grafico distribucion de respuestas test Competencias Digitales ITC19

En la Fig. 17, el grupo uno declara en un 25,63% casi nunca usar internet en casa cuando
hace tareas, siendo este porcentaje el valor maximo en la figura, le sigue a esta opcion un 15,94%
-15,63% del grupo dos, representados por diariamente mas de dos horas, y diariamente menos
de dos horas con el mismo porcentaje de rara vez. Finalmente, en el grupo uno el 13,75% declara
nunca utilizarlo, similar en valor al 13,44% en el grupo dos que declara usarlo una vez al dia. De
forma general, el grupo uno tiende en un 39,38% a no usar el internet al hacer tareas en casa en

contraste con el grupo dos que declara una frecuencia diaria de 45,01%.
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Uso Internet durante mi tiempo libre para buscar informacién sobre mis intereses (por

ejemplo, pasa tiempos, musica
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Fig. 18 Grafico distribucién de respuestas test Competencias Digitales ITC20

En la Fig. 18, el grupo dos lidera los maximos porcentajes presentados de 35,74% y

24,76%, siendo un total de 60,5% de estudiantes que declara usar internet en su tiempo libre para

bdsqueda de informacién sobre sus propios intereses entre mas de dos horas y menos de dos

horas diarias, a diferencia del grupo uno, en donde 15.99% declara nunca-casi nunca hacerlo y

el 16,61% una vez al dia, el menor porcentaje de 6,90% se concentra en rara vez.

¢ Qué tan bien sabes usar internet?

Estoy seguro(a) de que puedo reunir informacion para mis tareas de la escuela a
través de Internet.
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Fig. 19: Grafico distribucion de respuestas test Competencias Digitales SELF1
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En la Fig. 19, el grupo dos a modo general opta en un 67,31% estar de acuerdo-muy de
acuerdo en que a través del internet puede reunir informacién para sus tareas de la escuela, en
cambio en el grupo uno, el 16,51% declara no estar ni acuerdo ni en desacuerdo con aquella
afirmacion, y alrededor del 16,19% declara estar en desacuerdo-muy en desacuerdo con el

enunciado planteado.

Estoy seguro(a) de que puedo usar un motor de busqueda (como Google) para
encontrar informacién en Internet.
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Fig. 20 Grafico distribucion de respuestas test Competencias Digitales SELF2

En la Fig. 20, el grupo dos declara en un 74,12% estar de acuerdo-muy de acuerdo con
seguridad en usar un motor de bldsqueda para encontrar informacién en internet, en contraste
con el grupo uno que en un 13,42% declara estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y en un 12,46%

declara estar en desacuerdo-muy en desacuerdo con la afirmacién.
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Estoy seguro de que puedo elegir buenos términos para buscar informacién en la
Internet.
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Fig. 21: Grafico distribucién de respuestas test Competencias Digitales SELF3

En la Fig. 21, el grupo dos declara en un 67,53% estar de acuerdo-muy de acuerdo con
seguridad en buenos términos de blsqueda para encontrar informacion en internet, en contraste
con el grupo uno que en un 22,83% declara estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y solo un

9,65% declara estar en desacuerdo-muy en desacuerdo con la afirmacion.

4.4 Estoy seguro(a) de que puedo encontrar informacion en Wikipedia.
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Fig. 22: Grafico distribucion de respuestas test Competencias Digitales SELF4

36



Se observa en la Fig. 22 que, en el grupo uno la categoria numéricamente mas grande
es “Ni de acuerdo ni desacuerdo” con un 20,63%, también se observa que el 21,9% de los
estudiantes no esta de acuerdo con que puede buscar informacion en Wikipedia, por otro lado,
en el grupo dos se observan dos categorias con una frecuencia bastante alta en comparacion
con los porcentajes de otras categorias. Donde el 27,62% de los alumnos esta muy de acuerdo
que puede buscar informacion en Wikipedia y también 29,84% esta de acuerdo con que puede
lograrlo. En el segundo grupo se puede observar que predomina entonces, el correcto uso de

Wikipedia como una herramienta de busqueda de informacion.

Estoy seguro(a) de que, si me encuentro con una nueva palabra en una pagina Web,
soy capaz de averiguar lo que significa
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Fig. 23: Grafico distribucién de respuestas test Competencias Digitales SELF5

Se observa en la Fig. 23 que, los estudiantes en general consideran que son capaces de
buscar el significado de una palabra desconocida para ellos. Esto se observa mejor al visualizar
el grupo dos, que posee dos categorias una con 31,45% de las respuestas y otra con 31,76% de
las respuestas, siendo estas “de acuerdo” y “muy de acuerdo” respectivamente. En cuanto al
grupo uno, se observa que 17,29% de los alumnos no esta de acuerdo con que pueden buscar
una palabra nueva que encuentren en internet. Siendo un nimero no menor de estudiantes que

no se considera capaz de realizar esta accion.

Estoy seguro(a) de que puedo identificar los mejores resultados de bldsqueda.
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Fig. 24: Grafico distribucion de respuestas test Competencias Digitales SELF6

Se observa en la Fig. 24 que, los estudiantes en general consideran que son capaces de
seleccionar los mejores resultados de busqueda. Al visualizar el grupo dos, se distinguen dos
categorias una con 29,49% de las respuestas y otra con 27,88% de las respuestas, siendo estas
“de acuerdo” y “muy de acuerdo” respectivamente. Estos resultados permiten sostener que los
estudiantes creen ser capaces de evaluar correctamente los resultados de basqueda obtenidos,
relacionando estos resultados con habilidades de nivel alto en cuanto a la busqueda y evaluacion
de lainformacion que se les presenta en Internet. En cuanto al grupo uno, se observa que 15,07%
de los alumnos no esta de acuerdo con que pueden seleccionar los mejores resultados que
encuentren en internet. Este Ultimo grupo también incluye la categoria en la que los alumnos no

estan seguros sobre sus habilidades de busqueda correspondientes al 27,56% de los alumnos.

Estoy seguro(a) de que puedo encontrar informacion Gtil en la pagina web abierta
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Fig. 25: Grafico distribucién de respuestas test Competencias Digitales SELF7
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Se observa en la Fig. 25 que, el grupo dos es el que posee las categorias con valores
mas altos demostrando que los alumnos en general tienden a responder que estan de acuerdo
con poder buscar informacion Gtil en internet, caracterizando la muestra de estudiantes con un
nivel alto en busqueda de informacién en internet. El grupo dos posee dos categorias una con
30,55% de las respuestas y otra con 25,4% de las respuestas, siendo estas “de acuerdo” y “muy
de acuerdo” respectivamente. En cuanto al grupo uno, se observa que la categoria con mayor
representatividad es no estar seguro respecto a sus habilidades de blsqueda con un 27,97% de
los estudiantes. Ademas, los resultados indican que 16,08% de los alumnos no esta de acuerdo
con que pueden informacién en internet. Un valor alto al referirse a un nivel bajo en habilidades

de busqueda de informacion en internet.

Estoy seguro(a) de que puedo determinar si la informaciéon en una pagina web es de
confianza.
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Fig. 26: Grafico distribucién de respuestas test Competencias Digitales SELF8

Respecto a la confiabilidad que poseen las paginas web que visitan los alumnos, los datos
presentados en la Fig. 26, demuestran que los alumnos a diferencia de gréaficos anteriores, en el
grupo dos los valores obtenidos en la categoria “muy de acuerdo” es menor, aunque continda
siendo un valor alto 17,25% de los resultados, disminuye su porcentaje. En la misma linea,
30,35% esté de acuerdo con que puede realizar una evaluacion de la confiabilidad de las paginas
web. En cuanto al grupo uno, perteneciente a los alumnos que no estan de acuerdo con poder
realizar una evaluacién de confiabilidad, se observa que 21,73% no esta de acuerdo con poder
realizar esta accion. Pero la categoria mas numerosa en este analisis es la de “Ni acuerdo ni
desacuerdo” con 30,67% de los estudiantes, que describe al grupo que no esta seguro de poder

realizar una correcta evaluacion de la confiabilidad.
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Estoy seguro(a) de que puedo comprobar quien es el autor de la pagina Web
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Fig. 27: Grafico distribucién de respuestas test Competencias Digitales SELF9

Los estudiantes presentados en grupo uno del Fig. 27, dan a conocer que, el 38,98% no
esta de acuerdo con poder reconocer quien es el autor de las paginas web que visitan, siendo un
grupo bastante amplio que no logra observar uno de los criterios necesarios para evaluar la
confiabilidad de las paginas web, descritos por (Codina, 2000) y Beas et al. (2000) en el marco
tedrico. En el grupo dos en cambio, se aprecia que 29,07% de los estudiantes no estan seguros
de ser capaces de realizar esta accion y que alrededor del 32% de los estudiantes si esta de

acuerdo en poder observar este criterio.
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Estoy seguro(a) de que puedo escribir en mis propias palabras acerca de lo que se
dice en la pagina Web.
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Fig. 28: Grafico distribucion de respuestas test Competencias Digitales SELF10

La Fig. 28 a capacidad de poder crear contenido a partir de otro ya previamente existente,
también caracteriza una habilidad importante en las Competencias digitales (véase Tabla 1). En
donde los estudiantes, consideran que 22,83% de ellos no esta de acuerdo con poder escribir
con sus palabras lo que encontraban en internet. En el grupo uno se observa que la categoria
con mayor frecuencia porcentual alcanza un valor de 24,76% correspondiente a los estudiantes
que no estan seguros de poder realizar esta accion. En el grupo numero dos se observa que
52,41% de los estudiantes si pueden realizar esta accion, incluso el 20,58% esta muy seguro de

poder realizarlo.
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Estoy seguro(a) de que puedo resumir los puntos principales en varias paginas web.
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Fig. 29: Grafico distribucidn de respuestas test Competencias Digitales SELF11

La Fig.29 describe las percepciones que tienen los alumnos en la produccion de texto.
Donde en el grupo uno el 21,41% de los alumnos no estd de acuerdo en poder extraer ideas
principales de paginas web, el 29,71% no esta seguro de poder realizar esta accion. Y en el grupo
dos los estudiantes demuestran que el 31,95% esta de acuerdo con que puede extraer ideas
principales de diversas péaginas y que el 16,93% est4d muy de acuerdo de poder realizar esta

accion, nuevamente indicando que poseen un nivel alto en la habilidad descrita.

Estoy seguro(a) de que puedo combinar la informacion de mas de una pagina Web de
manera gque tenga sentido para otras personas
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Fig. 30: Grafico distribucién de respuestas test Competencias Digitales SELF12

42



Este grafico, tiene directa relacion con la capacidad de comunicar que tiene las
Competencias Digitales (véase Tabla 1), al identificar los grupos presentados en el Fig. 30, se
observa que el grupo uno posee un 24,04% de estudiantes que no estan de acuerdo con poder
realizar esta accion, ademas posee la categoria de los estudiantes que no estan seguros de sus
habilidades siendo estos el 23,08%. Por otro lado, el grupo dos posee a los estudiantes que estan
“De acuerdo” y “Muy de acuerdo” con poder realizar un texto que sea claro para las demas
personas que lean sus escritos.

Estoy seguro(a) de que puedo comparar la informacién proporcionada en mas de una
pagina Web
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Fig. 31 Grafico distribucién de respuestas test Competencias Digitales SELF13

Se observa en la Fig. 31 que, el grupo uno posee un 21,34% de alumnos que no esta de
acuerdo con poder comparar la informacion y que el 10,83% esta “Muy en desacuerdo” con poder
comparar informaciones proporcionadas por paginas web. El grupo uno también incluye la
categoria “Ni acuerdo ni desacuerdo” que representa a los estudiantes que no estan seguros de
sus habilidades de comparacion de informacion, siendo este un 24,52% de los estudiantes
totales. Por otro lado, el grupo dos este compuesto de dos categorias “De acuerdo” y “Muy de
acuerdo” que en conjunto alcanzan el 54,14% de los estudiantes totales que esta de acuerdo con
poder comparar la informacion presentada en diferentes paginas web. Donde un 26,11% esta

muy de acuerdo con poder realizar dicha accion.
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Finalmente se realiza una tabla descriptiva, que agrupa las respuestas entregados por
los alumnos en tres niveles de percepcion, alto (3), medio (2) y bajo (1). Para un posterior analisis

comparativo.

Tabla 3: Niveles de percepcion de los alumnos de como buscan

Percepciones de los
alumnus
1 33
2 159
3 137
Total 329

Se observa en la Fig. 32 que, de un total de 329 estudiantes, el 10,03% de los alumnos
considera que poseer un nivel bajo en las descripciones realizadas en las Fig. 21-33
(correspondientes al apartado 3 en el test de competencias digitales). Por otro lado, el 41,64% de

los alumnos tiene percepciones altas sobre que tan bien saben usar el internet.

Resultados entregados por el software Neurone

A continuacion, se presentan los resultados ya codificado y organizados en forma de
tablas de frecuencia.

Tabla 4: frecuencia de datos Pag. Relevante / No Relevante

Pag. No
P4g. Relevantes | Relevantes

Pag. Visitadas 298 876
P4g. Seleccionadas como Relevantes 214 659
Pag. No Seleccionadas como Relevantes 84 217
P&g. Deseleccionadas 37 57
Tiempo promedio dentro de la pag (min) 1.04 21.04
Promedio de pag. Visitadas 1.29 3.79
Promedio de pag. Seleccionadas como

Relevantes 0.93 3.60

La Tabla 4 presenta los resultados totales y la media de los resultados obtenidos del
software Neurone, donde se puede identificar, cantidad de paginas visitadas por los estudiantes,
cuantas de las paginas que visitaron son relevante para realizar la tarea de ciencias descrita en
el software. También indica la cantidad de paginas que fueron seleccionadas como relevantes y

cuantas realmente eran relevantes (véase Fig.7).
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Tabla 5: promedio extraidas de Neurone

Prom.

Precision 0.18
Prom.

Recall 0.31
Prom.

F1 0.21

En la Fig. 36 se presentan tres categorias, derivas de los datos presentados en la Fig.
35. Donde el promedio de precisién es obtenido mediante la cantidad de paginas relevantes
seleccionadas por los estudiantes dividido en la cantidad total de paginas visitadas por cada uno.
El promedio de todos los estudiantes indico una precision de 0,18. El promedio Recall, indica la
cantidad de péginas relevantes seleccionadas por los estudiantes divido en 3 (cantidad de
paginas relevantes por tarea en Neurone), siendo estas 0,31. Finalmente el promedio de F1 es

0.21, donde F1 representa (2*Recall*Precision/[Recall+Precision]) con un valor de 0.21.
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Capitulo 5: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Con respecto al acceso de tecnologia de informacion e internet, se demostré que los
estudiantes poseen un bajo acceso, donde solo el 14,55% de los encuestados tiene acceso a
internet mediante tecnologia en el hogar, pero, el 26,62% tiene acceso mediante el uso de un
celular inteligente. Los resultados mencionados no son excluyentes entre si, es decir que no
necesariamente los que poseen acceso mediante celulares, no poseen acceso mediante otro
aparato tecnol6gico. Sumar los porcentajes seria un error, pero incluso al realizar esta barbaridad
estadistica, el porcentaje de alumnos no supera el 50%, demostrando el bajo acceso a internet
en el hogar.

Por otro lado, en la escuela, se observa que el acceso es menor con un 13,31%. Esto no
es un signo inequivoco de que los estudiantes presentan bajos resultados en las habilidades de
busqueda y evaluacién. El bajo acceso a las tecnologias de la informacion y el acceso a la
sociedad del conocimiento es una condicion basica en el proceso de equivalencia de
oportunidades (UNESCO, 2005), pero actualmente, los aspectos sociales y personales influyen
directamente en el uso que le dan a la tecnologia, sin ser necesariamente con fines educacionales
(Hargittai, 2002). Por este motivo, no se trata necesariamente de la cantidad de uso o acceso,

sino de la calidad y objetivo de la accion.

Perfil de los estudiantes

Al crear el perfil de los estudiantes mediante el modelo estadistico “analisis de
correspondencias multiples” (Fig.10) se identificaron dos grupos opuestos entre si, identificados

como grupo uno y grupo dos, ambos representados con frecuencia porcentual total.

Grupo uno

Este grupo esta compuesto por los estudiantes que nunca utilizan tecnologia para enviar
correos email 49,84%, 23,35% tienen un uso poco frecuente o nulo para comunicarse con amigos,
cerca del 49,22% nunca o casi nunca utiliza tecnologia para acceder a la informacién, compartir
fotos o videos, Ademas el 38,85% nunca utiliza tecnologia para realizar tareas en la escuela y en
el hogar 31,34% tiene una frecuencia baja de acceso. Este grupo también posee un 43,79% de
estudiantes que nunca utiliza internet en la escuela para realizar tareas y 39,38% tampoco utiliza

internet fuera del hogar o escuela

46



La percepcién de este grupo con respecto a que tan bien saben buscar en internet es
que, el 16,19% considera que no puede reunir informacién en internet para realizar sus tareas,
que el 12,46% no sabe utilizar un motor de busqueda (Google), 21,9% no esta de acuerdo con
poder buscar informacion en Wikipedia, el 17,29% no esta de acuerdo con poder buscar una
definicion en internet, 15,07% no pueden seleccionar los mejores resultados, 16,08% de los
alumnos no esta de acuerdo con que pueden informacion en internet, el 21,73% no puede evaluar
la confiabilidad de paginas de internet, el 38,98% no esta de acuerdo con poder reconocer
quien es el autor de las paginas web y que finalmente el 21,34% de alumnos que no esta
de acuerdo con poder comparar la informacién. Este grupo es representante de los estudiantes
con una percepcién baja-media Fig.34 de que tan bien saben utilizar las tecnologias tanto en
procesos educativos como en la diversidad de actividades relacionadas con las TIC que se

describieron anteriormente.

Grupo dos

Este grupo esta compuesto generalmente por estudiantes que realizan las actividades
descritas con una frecuencia mayor. Alrededor del 60% al menos 1 vez al dia utiliza la tecnologia
para comunicarse con amigo, el 36,37% de los estudiantes ingresa al menos una vez al dia a
compartir fotos o videos, por ejemplo, en Redes Sociales, En cuanto al acceso el grupo dos que
identifica a las personas con mas frecuencia de uso, no presenta porcentajes significativos en
cuanto al uso en la escuela, En cambio en el hogar 52,21% lo utiliza al menos 2 horas diarias.
Este grupo, posee respuestas homogéneas en cuanto al uso de internet para hacer tareas en la
escuela, en el hogar en cambio, mas del 30% de los estudiantes utiliza el internet como
herramienta para la realizacion de tareas y 60,5% utiliza al menos 2 horas en sus intereses. Si
bien este grupo tiene un porcentaje mayor en comparacion al otro grupo en todo lo referente al
uso, los intereses de los alumnos estan enfocados a situaciones que no desarrollan el potencial

académico real.

La percepcion de este grupo con respecto a que tan bien saben buscar en internet es
enfocada a los grupos alto y medio de percepcion Fig.34, un 67,31% estar de acuerdo-muy de
acuerdo en que a través del internet puede reunir informacién para sus tareas de la escuela, que
el 74,12% estar de acuerdo-muy de acuerdo con saber utilizar un motor de bdsqueda (Google),
Donde el 27,62% de los alumnos esta muy de acuerdo que puede buscar informacién en
Wikipedia y también 29,84% esta de acuerdo con que puede lograrlo, alrededor del 62% esta de
acuerdo con poder buscar una definicion en internet, mas del 50% pueden seleccionar los

mejores resultados, 47,6% de los alumnos estd de acuerdo con que pueden informacién en
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internet, el 21,73% no puede evaluar la confiabilidad de paginas de internet. Finalmente, el

54,14% de alumnos que esta de acuerdo con poder comparar la informacién.

Si bien ambos grupos son pertenecientes a los mismos establecimientos educaciones,
existen brechas digitales intragrupo, que demuestran diferentes niveles de acceso por parte de
los alumnos, las percepciones sobre que tan bien buscan en paginas web, no son tan diferentes
como las diferencias de acceso. Se desprende de esta informacion que los alumnos son
optimistas respecto a sus Competencias Digitales. Ya que, un porcentaje pequefio de alumno
10,03% se identifica con un nivel bajo, 48,33% de los estudiantes se identifica con un nivel medio
y 41,64% se identifica con un nivel alto.

Al realizar una comparacién entre lo que creen y los resultados obtenidos mediante el
software se demostr6 que 75,48% de las paginas seleccionadas como relevantes para la
realizacion de las tareas de ciencias, resultaron no ser relevantes para la actividad, presentando
entonces, un porcentaje de precision del 18%. Este valor no se condice que las expectativas que
poseen los alumnos de sus propios resultados, de las paginas deseleccionadas, es decir, las
paginas que no sirven para la realizacién de la tarea cientifica propuesta, cerca del 40% de las
veces las paginas deseleccionadas eran relevantes para la actividad. Ademas, el 27,9% de las
veces que los alumnos no seleccionaron paginas relevantes correspondian a paginas relevantes.
También se puede observar esta dificultad de los alumnos para seleccionar paginas realmente
necesarias para la realizacion de las actividades en el porcentaje de Recall promedio 31%, que
se acerca aproximadamente a 1 pagina seleccionada como relevante por parte de los alumnos

de las 20 paginas disponibles, donde 3 de ellas era relevantes.

Conclusiones

De los objetivos propuestos en esta investigacion, se concluye que:

+ Acceso y uso: La muestra estudiada considera que tiene un bajo acceso y uso de las
tecnologias e internet en el hogar y en la escuela, sin embargo, hay diferencias

significativas en relacién a los dos grupos mencionados.

» Percepciones acerca de la busqueda de informacién en internet: La muestra estudiada
presenta percepciones altas acerca de sus habilidades en la busqueda de informacion

en internet.

*  Precision en la busqueda de la informacion: la precision de la muestra estudiada e
identificada por el software “Neurone” es baja, contrario a las percepciones de los

sujetos en estudio.
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Ademas, de los resultados encontrados se pueden obtener las siguientes conclusiones
sobre el acceso y uso de tecnologias en estudiantes de primaria de escuelas vulnerables:

Aunque es muy importante el uso y acceso a la tecnologia, los resultados encontrados
indican que el acceso y uso por parte del estudiantado es bastante restringido. Ademas, no se
aprovechan adecuadamente las instancias de acceso. Los estudiantes con mejores condiciones
de acceso a la tecnologia priman actividades de comunicacion con amigos e intereses personales
descuidando oportunidades idéneas para el desarrollo de los individuos como ciudadanos
competentes.

Uno de los resultados a considerar es que, si bien los alumnos tienen percepciones altas
respecto a sus habilidades de busqueda, las expectativas que tienen respecto a las habilidades
de blsqueda y evaluacién de la informacién no se condicen con los resultados que demuestran
las pruebas realizadas por el software “Neurone”, donde los resultados obtenidos demuestran
habilidades insuficientes para considerar a los estudiantes como sujetos competentes. El indice
de presion en la seleccién de la informacion es de un 18% de efectividad y las percepciones de
los alumnos respecto a la seleccion de los mejores resultados indica que mas del 50% de los

estudiantes esta de acuerdo-muy de acuerdo con poder realizar esta actividad.

Los bajos resultados obtenidos tanto en frecuencia de uso de TIC en la escuela como
los resultados obtenidos en las habilidades de busqueda con enfoque en las ciencias, son
indicadores de la baja promocion de las TIC en planes y programas enfocados al desarrollo de
habilidades cientificas con el uso de las TIC. Los establecimientos educacionales tienen como
mision entonces, apoyar procesos formativos y de capacitacion a docentes para que brinden a
los estudiantes el ambiente propicio para generar sujetos competentes en el area digital. Desde
este punto de vista, el estado de Chile o las personas que representan el estado de Chile deben
generar propuestas y ejercer politicas que estén orientadas al desarrollo de competencias

digitales en estudiantes de pedagogia en formacion.
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ANEXOS

Tablas de datos organizadas en porcentajes para la realizacion de los gréaficos
descritos en los resultados.
1. ¢ Qué tan a menudo usas computador de escritorio, tablet o teléfono inteligente (Smartphone)
para los siguientes propdsitos?

1.1Correo electronico (email)

Gru Gru
po1l po 2
49, 23.
Nunca 84 Casi nunca 64
1-2 veces a la 2.8 9.9
semana 8 Rara vez (1-2 veces al mes) 0
7.3
Una vez al dia 5
Diariamente menos de dos 3.8
horas 3
25
Diariamente mas de 2 horas 6
1.2 Comunicacion con amigos (e. g. chat, WhatsApp, Facebook, Skype).
Gru Gru
po1l po 2
11. 15.
Nunca 99 Una vez al dia 46
11. Diariamente menos de dos 22.
Casi nunca 36 horas 08
Raravez (1-2 53 22.
veces al mes) 6 Diariamente mas de 2 horas 40
1-2 veces a la 11.
semana 36

1.3 Buscar informacién (por ejemplo, Google, Wikipedia)
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Gru Gru
po 1l po 2

5.9 17.
Nunca 7 1-2 veces a la semana 92
20. 17.
Casi nunca 13 Una vez al dia 61
Raravez (1-2 11. Diariamente menos de dos 14.
veces al mes) 32 horas 15
12.
Diariamente mas de 2 horas 89

1.4 Compartir textos, fotos o videos (por ejemplo, blogs, Twitter, Facebook, Instagram,

YouTube)
Gru Gru
po 1l po 2

27. 11.
Nunca 90 Una vez al dia 60
21. Diariamente menos de dos 9.7
Casi nunca 32 horas 2
Raravez (1-2 5.6 15.
veces al mes) 4 Diariamente mas de 2 horas 05

1-2 veces ala 8.7

Ssemana

2. ¢ Qué tan a menudo usas computador de escritorio, tablet o teléfono inteligente (Smartphone)

para tus tareas?

2.1 En la escuela

Gru Gru
po1l po 2
38. 29.
Nunca Casi nunca 62
14.
Rara vez (1-2 veces al mes) 65
8.2
Una vez al dia 8
Diariamente menos de dos 5.4
horas 1
3.1
Diariamente mas de 2 horas 8
2.2 En casa
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Gru Gru
pol po 2
6.6 Diariamente menos de dos 21.
Nunca 5 horas 20
13. 31.
Casi nunca 61 Diariamente mas de 2 horas 01
Raravez (1-2 11.
veces al mes) 08
16.
Una vez al dia 46
2.3 En otra parte (por ejemplo, en casa de un amigo)
Gru Gru
po1l po 2
28. 14,
Nunca 62 Rara vez (1-2 veces al mes) 79
22. Diariamente menos de dos 14.
Casi nunca 83 horas 47
8.0 11.
Una vez al dia 4 Diariamente mas de 2 horas 25
3. ¢ Qué tan a menudo usas Internet para buscar informacién?
3.1 Uso Internet en la escuela cuando hago mis tareas.
Gru Gru
po1l po 2
43. 21.
Nunca Casi nunca 74
12.
Rara vez (1-2 veces al mes) 73
9.6
Una vez al dia 3
Diariamente menos de dos 5.9
horas 0
6.2
Diariamente mas de 2 horas 1
3.2 Uso Internet en casa cuando hago mis tareas.
Gru Gru
po 1l po 2
13. 15.
Nunca 75 Rara vez (1-2 veces al mes) 63
25. 13.
Casi nunca 63 Una vez al dia 44
Diariamente menos de dos 15.
horas 63
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Diariamente mas de 2 horas

15.
94

3.3

intereses (por ejemplo, pasa tiempos, muasica

Uso Internet durante mi tiempo libre para buscar informacién sobre mis

Gru Gru
po1l po 2
5.3 Diariamente menos de dos 24,
Nunca 3 horas 76
10. 35.
Casi nunca 66 Diariamente mas de 2 horas 74
Raravez (1-2 6.9
veces al mes) 0
16.
Una vez al dia 61
4, ¢, Qué tan bien sabes usar internet?

4.1 Estoy seguro(a) de que puedo reunir informacién para mis tareas de la escuela

a través de Internet.

Gru Gru
po1l po 2 %
Muy en 8.2 33.
desacuerdo 5 De acuerdo 02
7.9 34.
Desacuerdo 4 Muy de acuerdo 29
Ni acuerdo ni 16.
desacuerdo 51

encontrar informaciéon en Internet.

4.2 Estoy seguro(a) de que puedo usar un motor de busqueda (como Google) para

Gru Gru
po 1l po 2 %
Muy en 3.8 38.
desacuerdo 3 Muy de acuerdo 66
8.6
Desacuerdo 3
Ni acuerdo ni 13.
desacuerdo 42
35.
De acuerdo 46
4.3 Estoy seguro de que puedo elegir buenos términos para buscar informacion en la
Internet.
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Gru Gru
po1l po 2 %
Muy en 3.8 41.
desacuerdo 6 De acuerdo 16
5.7 26.
Desacuerdo 9 Muy de acuerdo 37
Ni acuerdo ni 22.
desacuerdo 83

4.4 Estoy seguro(a) de que puedo encontrar informacion en Wikipedia.

Gru Gru
po1l po 2 %
Muy en 9.8 29.
desacuerdo 4 De acuerdo 84
12. 27.
Desacuerdo 06 Muy de acuerdo 62
Ni acuerdo ni 20.
desacuerdo 63

4.5 Estoy seguro(a) de que si me encuentro con una nueva palabra en una pagina

Web, soy capaz de averiguar lo que significa.

Gru Gru
po 1l po 2 %
Muy en 6.6 31.
desacuerdo 0 De acuerdo 45
10. 31.
Desacuerdo 69 Muy de acuerdo 76
Ni acuerdo ni 19.
desacuerdo 50

4.6 Estoy seguro(a) de que puedo identificar los mejores resultados de busqueda.

Gru Gru
po 1 po 2 %
Muy en 4.1 29.
desacuerdo 7 De acuerdo 49
10. 27.
Desacuerdo 90 Muy de acuerdo 88
Ni acuerdo ni 27.
desacuerdo 56

4.7 Estoy seguro(a) de que puedo encontrar informacion (til en la pagina web abierta.
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Gru Gru
pol po 2 %
Muy en 5.7 30.
desacuerdo 9 De acuerdo 55
10. 25.
Desacuerdo 29 Muy de acuerdo 40
Ni acuerdo ni 27.
desacuerdo 97

4.8 Estoy seguro(a) de que puedo determinar si la informacion en una pagina web

es de confianza.

Gru Gru
po 1l po 2 %
Muy en 6.3 30.
desacuerdo 9 De acuerdo 35
15. 17.
Desacuerdo 34 Muy de acuerdo 25
Ni acuerdo ni 30.
desacuerdo 67
4.9 Estoy seguro(a) de que puedo comprobar quien es el autor de la pagina Web.
Gru Gru
po1l po 2 %
Muy en 14. 29.
desacuerdo 38 Ni acuerdo ni desacuerdo 07
24, 16.
Desacuerdo 60 De acuerdo 61
15.
Muy de acuerdo 34

4.10 Estoy seguro(a) de que puedo escribir en mis propias palabras acerca de lo que se

dice en la pagina Web.

Gru Gru
po 1 po 2 %
Muy en 7.0 31.
desacuerdo 7 De acuerdo 83
15. 20.
Desacuerdo 76 Muy de acuerdo 58
Ni acuerdo ni 24.
desacuerdo 76

4.11 Estoy seguro(a) de que puedo resumir los puntos principales en varias paginas

web.
Gru Gru
po 1l po 2 %
Muy en 8.9 31.
desacuerdo 5 De acuerdo 95
12. 16.
Desacuerdo 46 Muy de acuerdo 93
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Ni acuerdo ni 29.
desacuerdo 71

4.12 Estoy seguro(a) de que puedo combinar la informacion de méas de una pagina Web

de manera que tenga sentido para otras personas

Gru Gru
po1l po 2 %

13. 31.
Desacuerdo 14 De acuerdo 73
Ni acuerdo ni 23. 21.
desacuerdo 08 Muy de acuerdo 15

Muy en 10.

desacuerdo 90

4.13 Estoy seguro(a) de que puedo comparar la informacion proporcionada en mas de

una pagina Web.

Gru Gru
po1l po 2 %
Muy en 10. 28.
desacuerdo 83 De acuerdo 03
10. 26.
Desacuerdo 51 Muy de acuerdo 11
Ni acuerdo ni 24,
desacuerdo 52

Resumen del modelo

Varianza contabilizada
para
Dim Alfa de Total Inerci
ension Cronbach (autovalor) a
1 .878 6.229 271
2 .824 4,718 .205
Tot
10.947 476
al
Med
) .8542 5.473 .238
ia
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a. La media de alfa de Cronbach se basa en la media de

autovalor.
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